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YBopa

AdvpmucareM 3Havaja Koju nva 3a yHanpehere eKoHOMCKOr Mosioxaja >XeHa, anv v 3a
OMNWTN COLMO-eKOHOMCKW MPOrpec ApyLTBa, Npedy3eTHUYKa aKkTUBHOCT XXEeHa noctaje
akTyenaH eHOMeH. EKOHOMCKO OCHaXKMBame >KeHa W HuxoBa npedy3eTHUYKa
aKTMBHOCT, Kao jefaH of HauMHa 3a OCTBapuBame TOr LUn/ba, jefaH cy oA uHamkaTopa
pasBoja ogpeheHor apyLTBea.

Mpojekat WE-Succeed nounBa Ha cxBaTamy Aa Npeny3eTHUYKa akTUBHOCT XKEHa MOXXe
6UTN HauMH Oa ce Nobosblua KBANIMTET XXMBOTA M Aa Ce OCTBapu OpyLTBEHA jeAHaKOCT.
Kako 6v gonpvHeo ga ce yHanpeau MOCnoBHW ycrnex npegysetHuua, WE-Succeed
ncTpaxkyje edpekTe Koje ynpasrbadyke OAnyke npeay3eTHULUa y Npou3BOAHOM CEKTOPY
Penybnnke Cpbuje 1Majy Ha HMXOB NMOCOBHU YYMHAK.

WE-Succeed je KoHuunupaH Kao OOroBop Ha oppeheHe un3a3oBe Koju MocToje Yy
UCTpakmBarby Npeay3eTHUYKE aKTUBHOCTM >XeHa, MPBEHCTBEHO HA OHEe KOju ce ogHoce
Ha cnepehe:

[Mpeny3eTHNYKa akTUBHOCT XEeHa je Marbe U3parkeHa;

VcTpaxknBare npeny3eTHUYKe akTUBHOCTU XXEeHa je HeJOBO/bHO NN HeaAeKBaTHO;
[MonuTnke 1 Mepe NoapLlike Npeny3eTHUYKO] aKTUBHOCTU XEeHa HUCY 3acHOBaHe Ha
eMMNUPUJCKOj eBUOEHUMIN N pe3ynTaTuma Hay4YHUX CTpaXkmBama;

HepoBosbHa BMO/BMBOCT UCTpaXuBavkKuxX pesynrara HaydyHuka w3 Penybnvke
Cpbuvije, nocebHo y 06nacTv ApyLUTBEHUX HAYKa;

HepocTatak pesyntarta UcTpaXkvama Koju ce MOry npeHeTu y UHAYCTPUujy.

OgproBapajyfn Ha HaBegeHe wu3as3oBe, [lpojekaT [OMNPUMHOCKM OCTBapuBaky HU3a
HaUMOHANHNX CTPaTernjckux LM/beBa KOju Ce TUYy KOHKYPEHTHOCTU Mpeny3eTHUYKe
aKTUBHOCTWU >XEHa, poOHEe pPaBHOMPAaBHOCTW, capafre YHUBEp3UTeTa U NpuBpene,
noseharba KBanuTeTa M BUOJBMBOCTU CPICKE Hayke, Kao U akageMcke MOOWTHOCTMU.
WE-Succeed:

O6orahyje 3Harbe 0 Npeny3eTHNYKOj aKTUBHOCTU >XeHa NOEHTU(NKOBAHEM HEHNX
KapakTepucTuKa y mare NCTPaXKeHM ambujeHTMa, Kao LWTOo Cy 3eM/be Y pasBojy n
NPOV3BOAHW CEKTOP;

[onpuHocu KoHconMaauunjy Teopuja U NOTNYHOM pasymMeBarby CII0XeHor (heHOMeHa
npeny3eTHULITBA;

[MopcTuye pgarba uctpaxusarba npedy3eTHUYKE akTUBHOCTU XKEHA;

MHdopmMuLie OoHOLWEHEe jaBHUX NOANTUKA NoApLUKe npeay3eTH1Lama;
[Mob6orblaBa KOHKYPEHTHOCT npegy3eTHuua y Peny6nuum Cpbuju, Kao M HUXoB
COLMO-EKOHOMCKM MON0Xaj;

YHanpehyje nctpaxuBaykm 1 MHOBATMBHU KanaumteT, U nosehasa mehyHapoOHy
BUOJBMBOCT NCTpaXkmBaya u3 Penybnuke Cpbuje y 061actv OpyLUTBEHMX HAYKA;
['eHepuwe 3Hare Koje ce MOXe MPUMEHWUTU Yy MOCroBaky U OHO Koje noacTuye
OPYLWTBEHU Y EKOHOMCKW pPasBoj.

TekcT Koju je npen Bama nNpenctass/ba jefad of pesynrtarta [pojekTa Koju je HaMereH
3ajegHMUM Npeny3eTHULA Y NPOM3BOLHW, Kao BpCcTa BoAMYa M yrnyTCTBa 3a MpUMEHY
ynpaB/baykmx Mpakcu 3a Koje je UOEeHTU(PMKOBAHO Aa yTMYy Ha MOCMOBHU YCMex.
Mpenopyka je pa ce oBaj NPaKTUYHM BOAMY KOPUCTU Kao AOnyHa MOOWIIHOj ansMkaunjm
Koja je pasBujeHa y okBupy [lpojekTa n Koja ce moxe 6ecnnaTHO 06e36eanTn Ha
cnepehoj nokaumju: ..............

4 Hanujena Ctowmh lNaHnh, pykoBoanTerbka lNpojekTa



NMocnoBHO NnaHupame

[MnaHvpare je npBa pasa y jedHOM UMKIYCy ynpasrbama npegysehem u
nogpasymeBa gedvHucame UM/bEeBa M HayMHA HUXOBOr ocTBapuBara. bes
063upa Ha TO Aa N ce Tako Ha3mBa v Aa nn ce NpunpemMajy nucaHn nNnaHoBw,
CBako Nuue Koje je ynpasiba npegysehem cBakogHEBHO CNpPOBOOU aKTUBHOCT
nnaHvpama.

3Hayaj akTUBHOCTM NNaHuparba Npousnasu U3 HajMame Apa pasnora. Hajnpe,
OBO je npBa hasa y jegHOM LUKIYCy ynpaBibama, Te 04 He 3aBUCU canpkaj v
Ha4yvH peanu3auvje HapegHux pasa y rnpouecy ynpasrbama npenysehem
(opraHmnsoBame, KOHTpona). 3atum, NPUCTYNOM nnaHvpamy ca Buwe moryhunx
cueHapuja 3a 6yaykHocT, npenys3ehe podekyje 6yoyhHOCT CNpeMHO, YMMe ce
CMambyje HeraTuBaH yTuLaj HEM3BECHOCTM Ha NOCIOBaHE.

Linrbesun koju ce nedunHULLY NNAaHCKOM aKTUBHOLLRY Ce MOry OAHOCUTU Ha OY>XU
wnu Ha kpahu nepwop, Mory ce TuuaTu PasUYUTUX MOCNOBHUX PyHKUMja U
eflemMeHaTa npoussofr-e, MOry ce OOHOCUTW Ha rnpepnysehe y UennHN Unm Ha
HEKN HeroB [e0, 0K Ce MMaHCKM 3adaum Ynjum he ce octeapmBarbemM LINHLEBU
peann3oBaTn MOry UckasmsaTu pasiyuTUM BesiMymHama.

CeBaku nnaH, 6e3 ob3upa ga nv je y nucaHoj oopmu Mnn He, uma CBOje
OVMeH3uje, 1 TO:

BenuunnHy
NyIaHCKUX
BpemeHcKy 3apaTtaka

2 e
j rR'I
LN.I

MpeameTHy MpocTopHy

ecoe
ecoe

XYYy
XYYy



MpeomeTHa AnMeH3nja nnaHa ykasyje Ha TO LWTa je npegMeT nnaHuparba, wra je
TO wTOo ce nnaHupa. lNpeomeT nnaHwpara Mory O6uUTW MOCNOBHE (yHKUMje
(MponsBoama, NOrncTuKa, MapKeTUHr, UHAHCK]E, ...) U eIEMEHTU NMPOU3BOLHE
(cpencTtea 3a paa, npeaMeTn papa, JbyACKW pecypcu). YKONMKO ce niaHoBuU
nspahyjy 3acebHo 3a cBaky pyHKLMjY, OOHOCHO efleMeHaT NpPou3BoaHe, paan ce
O npegmeTHO napumjanHum nnaHosuma. Ca pgpyre cTpaHe, yKONIMKO 6u ce
jedAMHCTBEHNM NnaHoM n3pasuin rMiaHcKky 3agaum 3a cee (pyHkumje, OOHOCHO 3a
CBe efleMeHTe Npon3sogHe, Takas niaH 6u 6Mo NpeaMeTHO MHTErpasHu nnaH.
360r KOMNAEKCHOCTU NpUKasa, NpegMeTHO UHTerpasHu NnaHoBM ce peTKo Kaaa

nspahyjy.

BpemeHcka gumeH3unja nnaHa oppehyje Bpeme Ha Koje ce nnaH ogHocu. Ca
acrekTa BpeMeHCcKe OVMeH3uje, NnaHoBu Mory 6UTu OyropoyHu (CTpaTermjcku),
CpenHOpOYHU (MHBECTULMOHM) N KPaTKOPOYHU (Tekyhu un onepaTtmeBHu). He
NMocTOojV jedVHCTBEH MPUCTYMN W OArOBOP Ha NuUTarke Koju ce nepuon cmarpa
OYrM, CpefruM UM KpaTKuM y niaHupamy. Y npuHumMny, oarosop Ha OBO
nuTame 3aBUCK Of, ANHAMUKE FpaHe M TpXXUWTa Ha KoM ce nocnyje. LWTo je
AMHaAMMKa wn3paxkeHuja, OOHOCHO LWITO Cy MPUINKE Yy FPaHu U Ha TPXWULITY
HeusBeCHUje, TO ce nepuog nnaHupara suwe ckpahyje. Tako ce y ctabuHUm
rpaHama v Ha cTabunHUMm TpXUWTUMA rnepuog of 3 roanHe cmaTtpa Cpefrum
POKOM, [IOK C€ Y AMHAMUYHUM rpaHama 1 Ha HeM3BEeCHUM TPXXMLITMa OBO MOXKe
cMmarpatu oyrmm poKOM.

BuTHO je 3HaTM Ooa ca acnekTa BPEMEHCKE OUMMEH3Uje NaHOBU MOry
6UTK cTaTUYKN N ANHaMU4kn. CTaTUYKM Cy OHM NNAaHOBM Yy Kojuma je
3a Ue0 nnaHcKy nepuon NNaHCKW 3apaTtak Wu3paxeH jefHoM
BenuymHOM. Ha npumep, ako ce u3pahyje nnaH 3a roguHy naHa (1
rogvHa je niaaHCcKu nepuo) Uy Hhemy ce jeOHOM BeSIMYMHOM n3pasu
nnaHvpaHn obvMm Npon3BoAHe 3a ueny roauHy — nnad je ga y Toky
cnepnehke rognHe 6yne nponsseneHo 1.200 kr nponssoga — 1o 6u 610
cTatuykn rognwmn nnaH. OBaj CTaTU4YKM roguvlby NAaH MOXe
nocTaTu AMHaMU4YKun (MoXKe ce ANHaMM3npaTmn) YKOSIMKO Ce NPEeTXOAHO
jedNHCTBEHO n3paykeH nnaHcku 3apatak (1.200 kr npon3soaa) 3a Leo
niaHckn nepuvog, (1 rogunHa), ,pasbuje” Ha NnaHCcKM 3apaTtak 3a kpahe
BPEMEHCKE jeAnHuNLE Y OKBUPY NiaHCKor nepuoga. Ha npumep, y Toky
CBakor Meceua paTte nMjaHcKe roguvHe, y nfaHy je pga 6yne
nponsseneHo 100 kr nponssoaa (ykynHo 1.200 Kr 3a roguHy gaHa).

Ha onucaHu Ha4yMH ce MOXXe AUHaMU3upaTu 6UNI0 KOju CTaTUYKM
M3paxkeH njaH.



MpocTopHa aumMeH3uja nnaHa ogpehyje npocTtop Ha Koju ce nnaH ogHocu. Ca
acrnekTa oBe AMMEH3Wje, NIaHoBN MOry GUTKM NPOCTOPHO MHTErpanHn — kaga ce
opHoce Ha npepysehe y LuenuHn, nnm NpocTOPHO NapuunjanHn — kaga ce ogHoce
Ha HeKn opraHnsaumoHu aeo npeayseha.

KoHauHo, BennymHa nnaHcKux 3agaraka je ouMeH3uvja nnaHa Kojom ce ogpehyjy
3apaum Koje Tpeba ocTBapuUTK y NnaHcKoM nepuopy. MNnaHckun 3agaum mory 6uTu
n3paxeHn U3NYKUM jeguHuuama mepe (nnaHvpadHa npopaja op 1.200 kr
nponseopa 3a 2025. rogvHy) n/vnn BpegHOCHUM jeguHuuamMa Mepe (nnaHupaHa
npogaja y BpegHocTtn og 1.200.000 PC 3a 2025. rogunHy). Takohe, nnaHcku
3ajaun ce MOry vM3pasmTu anconyTHUM (pusnyke wunv BpedHOCHe jeanHuue
Mepe) wnu penaTtvBHMM Mnokasate/buma — paumo 6pojeBu, UHAOEKCMH,
KoedmumjeHTU (Ha npumep, niaHupaH je pact obuma npoussoare 3a 2025.
roavHy y nsHocy og 10% y ogHocy Ha 6asHy roguHy).

ButHO je uctakm ga, kaga ce nnaH uspaxasa NucaHo (TabenapHo),
cBaka oOf HaBedeHuX [OuMeH3nja Mopa OuTn jacHO Bua/bMBA Y
TabenapHom npukasy nnaHa (Cnuka 1).
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CtpaTterumje pacta

Crtpatervjama pacta npegnysehe >xenu pa ocTBapy pacTt nepgopMaHcu vy
o6ynoyhHocTu. [Jakne, unb KOME Ce TEXM CBUM CTpaTervjama pacrta jecte pacT
nepopmMaHcu (MepeHo TPXUWHUM Yy4yewheM, PUHAHCUCKUM Mepunma U
cnunyHo). Myt oo nosBehaHe BpedHOCTU nsabpaHe nepcopmaHce y 6yayhHOCTU
MOXKe BUTK pas3nuuuT, 360r Yera ce pasnukyjy pasnnyauTte ctpatervje pacra.

AHcohoBa MaTpuua pacta, HaseaHa no Teopuy Wropy AHcody, je jemaH on
Hajuewhe kopuwheHUX OKBMpPa 3a KaTeropusauujy cTpaTtervja pacTta.
lMocmaTpaHo y ogHOCY Ha To Aa nn ce npeays3ehe onpegesbyje 3a noctojefiv unm
HOBW MpPOM3BOA W TPXWUWTE, CcTpaTtervje pacta Mory 6uTu: cTpartervja
neHeTpaumje TPXWULWITA, CTpaTervja pasBoja TpXMUWTa, cTpaTernja passoja
npoussoga v ctparerunja gusepsvdukaumje (Cnuka 2). butHo je nctahm pa je
KOO CBUX HaBedeHWX cTpaTeruja, uimb UCTU — pact nepdopmaHcu. OHO WTo ux
pasnukyje je Ha4nH ocTBapuvBama Tor Lusba.

Tpxuwre
rnocrojefe HOBO
5': rnocrojehu MeHeTpaumja PasBoj TpxxuwTa
0
S Pa3Boj
o HoBM nsep3ucukaumja
C nponssoga AVIESPELGELL

Cnuka 2. Ctpartervje pacrta



Crtpareruja neHeTpaumje Tp)XXuLITa

[MpmeHOM OBe cTpaTervje pacTt ce OocTBapyje Tako wTo ce nosekhasa 06UM
(BpenHoOCT) npopaje noctojefer npom3Boga Ha noctojehem TpxuwTy. OBO je
HajMare pusn4yHa ctparterunja pacrta 6yayhu na He nogpasymeBa MHOBUpPaHEe
npon3eopa, Kao HW ocsajatbe HoBor TpxuwTa. [NosBeharse npopaje noctojeher
npomseoga Ha MocTojehuM TPXUWTMMa Ce MOXXe OCTBapuUTU Ha jedaH of
cnepehinx HavmHa:

MoBeharbem obuma mnm y4ectanocTn KynoBuHe noctojefinx kynaua. OBo ce
Hajyewhe MOCTUMXKE NPUMEHOM Mepa U3 OOMEHa MapKeTuHra Kao LUTO Cy:
nosehare nakoBama, rpaTuc NPovM3BOL, yKasuBameM Ha HayMHE Ha Koje
Kynaw, MOXXe KOPUCTUTU NPON3BOL, (LUTamMname peLenara y KojuMma ce KOpucTu
nocMaTpaHu NpomM3BOL Ha €TUKETWU Mpou3BoAa), nporpammma fojasiHOCTU U
CIINYHO.

OcBajarbeM Kynaua Koju g0 caga HUCY KOPUCTUAM M KynoBanum Mpou3BOA
(HMTM NponsBog nocMmatpaHor npeayseha, HUTY NPOM3BOA KOHKYpPeHuuje). da
6u ce 0BO NOCTUIO, NOTPEBHO je Hajnpe NCNUTaTK LWTa je pasnor HeKynoBUHE
npovssofa — Aa N1 noTeHumjanHn Kynum HAUCY MHAPOPMUCaHU Oa Npov3BOL
NMocToju, WNN He 3Hajy Kako MM OH MOXe [OOMpPUHEeTU 3a00BOSbeHy Heke
notpebe, NN Nm, MoXaa, Huje 61Mo PU3NYKN [OCTYMNaH U CIINYHO.

OcBajarbeM Kynaua KoHKypeHuuje. OBO je HajpusnydHuja TakTuka y OKBUPY
cTparervje neHeTpauuje jep nogpasymesa AMPEKTaH Hanam u cyverbaBame ca
KOHKypeHumjom y 60pbu 3a UCTY rpyny Kynaua.

Crtpartervja pa3Boja Tp)xuwrTa

Kapa ce noTeHumjan noctojeher TpxxuwTa Ucupnu 1 yTBpAn ce na narbu pacT Ha
HeMy Huje Moryh, npenysehe ce moxe oanyynTy 3a ocBajaHtbe HOBOI TPXWULITA
CBOjuM nocTojehium Nponsesoaom. Y OBOM criydajy ce pagu o cTpatervju passoja
TPXWULITa Koja nogpasymeBa Aa ce nocTojehiv Nnpon3BoaHM nporpam nnacvpa Ha
HOBO TpXmwTe. Kaga ce Ka)ke HOBO TPXULLTE, MUC/IN Ce Ha reorpaddCku HOBO
TPXUWITE — OCBajatbe PernoHasiHor, HauuoHanHor, mehyHapogHor TpXkuwTa.
MehyTrM, HOBO TPXXULLTE HE MOpa HY>XHO BUTU Ha HOBOj reorpadpckoj nokaumju.
HoBuM TpXUWTEM Ce y KOHTEKCTY OBe cTpaTernje cmarpa M HOB TPXKMULLHU
CerMeHT Ha noctojehoj reorpadckoj nokauumju.

OBy cTpaTerunjy kapaktepuile ogpeheHn HUBO KoOMepumjanHor pusnka — pusunka
pa ce noctojefim npou3Boa Hehe npopaBatm Ha HoBOoM TpxuwTy. OBQj
KomepuujanHn pusmnk he 6uTn Behn WTO je HOBO TPXWULWITE MO CBOjUM
KapakTepucTukama pasnmumtnje y ogHocy Ha noctojehe TpxxuwTe npeayseha, u
06pHyTO. 360r TOra je 3a ycnex y peanmsauujy oBe ctpaterunje n3y3etHo 6UTHO
Aa ce KapakKTepucTnke HOBOI TpXXMLTa A06PpO NCTParke Npe Hero WTO ce NoHyaa
nnacvpa.
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Crtpareruja pa3Boja npoun3sBoja

Pact nepdopmaHcu npenyseha ce NpuMEHOM OBe CcTpaTervje ocTBapyje
yBoherem HOBOIr npov3Boda y MNPOM3BOOHW MporpaMm Koju ce nnacupa Ha
noctojefe TpxuwTe npepyseha. [akne, Kon oBe cTpatervje je HoBMHA Ha
CTpaHu Npon3Boaa, OOK TPXXMULITE OCTaje UCTO.

3a pasnuky of cTpaTtervje passoja TpXXMLWTa KOjy KapakTepuie KoMepumjanHu
pu3uK, cTpatervjy passoja npou3Bofa, y3 KOMepuujanHu, KapakTepuiue u
TEXHOJOWKN pU3nK. Hanme, KkomepumjanHu pnsvkK ose cTpaTervje je y Tome ga
HOB npown3Bsof Hehe 6uTu npuxeakeH of cTpaHe noTpollada, OAHOCHO Aa ra OHu
Hehe kynosaTu. Y3 0Baj pu3ukK, cTpaterujy Kapakrepuile n TEXHONOLKN PUSKIK,
O[lHOCHO pV3KK Aa HOB nponssopg Heke 6uTn Moryhe H1 NpousBecTn Unn ga oH
Hehe nmMaTn KapakTepucTuke Koje Cy Ou3ajHupaHe U 3axTeBaHe of CTpaHe
TpXMWTA.

Crtpartervja auBep3ngukauymje
OBa cTpaTeruja je HajkoOMNAeKCHWja 1 Hajpu3nyHuja cTpaTternja pacta 6yayhun ga
nogpasymeBa HOBMHE Ha 0be CTpaHe, U Ha CTpaHu MpomM3Boda, M Ha CTpaHu
TpxuwTa. CTpaTternjom aneepsncurkaumje npenyseke ynasm Ha HoBa TpXXuwTa
ca HoBWMM npoundsoguma. [pyrum pednma, npeaysehe ynasm y Hose nocriose.
VY 3aBUCHOCTM of, TOora ga Jjiu Cy TW HOBM MOCJIOBU Y KOje ce ynase no Heyemy

Cnn4HM (noBe3aHwn) ca noctojefum nocnosuma npeayseha, UM HUCy, Nocrtoje
[Ba OCHOBHa npasLa ansepandukauuje:

MNose3saHa (cpoaHa) u

HenoBe3aHa (HecpoaHa, KOHrioMepaTcka) ausep3auukaumja.
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lNoBe3aHa anBep3uchyrjaymja

HoBs nocnoBu vy Koje npepysehe ynasu cy y cnydajy noBesaHe
AvBep3nduKaumje CIMYHN, OAHOCHO MO HEKOj KapaKTepuUcTULM Cy NoBe3aHu ca
noctojehum nocrnoBuma. OBa MNOBE3aHOCT MOXe OUTU XOPU3OHTaNHa WIu
BepTuKanHa. loBe3aHa XOpu3OHTanHa AvBep3vdukauvja nogpasymeBa [na
npeay3ehe ynasu y HoB nocao (Uv NocrioBe), aniv OHO NPy TOME He MeHba CBOjy
nosuuujy y naHuy cHabaeBarba — Ha npumep, 1 farbe ocTaje Nponseohay roToBor
npousBoda. HoBuM nocnoBu y Koje ce ynasu cy YrnaBHOM Mpov3BOAtba
KOMMIEMEHTapPHMX MNPOM3BOAA, CYNCTUTyTa WNM Ha OPYrM HauyuH CIINYHMX
npoussoaa noctojehm npovssoaumMa npenyseha.

[MoBesaHOM BepTuMKanHOM OuBep3vdukaumjom npenysehe ynasm y nosesaHe
nocnoBe Oy> CBOr naHua cHabaesara. OHO OBOM cTpaTernjom AonyHasa CBOjy
nosvunjy y naHuy cHabgearba. AKO je, Ha npumep, 6uno camo npomssohay
roTOBOI MpoM3BO4a, OHO MocTaje M npousBohay uHNyTa (Nocao pobaBrbaya)
n/vnn gucTpmbytep cBojux npousBoga. [akne, oBoe ce pagu O CANYHOCTU
nocnoea y CMUCAY HWXOBE MOBE3aHOCTM Yy CTBapary YKyrnHe BpeoHOCTWU 3a
Kynua. NoBe3aHa BepTuKanHa gmeep3ndurkaumja Moxxe 6utn yHasag (kaga ce
ynasu y nocao cBor gobassbada, OAHOCHO MNPETXOAHOr YYecHuKa y naHuy
cHabpeBara) UM yHanpen (kaga ce ynasum y nocao guctpumbyrtepa, OgHOCHO
cnepeher yyecHmka y naHuy cHabaoeBarba).

HenoBezaHa AgnBep3ngmnkaumja

KoHayHo, HenoBe3aHoM avBep3ndurkaumjom npenysehe ynasm y nocrnose Koju
cy HecpogHu noctojehnum nocnosuma. Kao Hajyewhr mMoTMBM 3a ynasak Yy
NnocnoBe Koju Ce pasnukyjy y ogHocy Ha noctojehe nocnosawe npenyseha,
HaBode ce: aTpaKTuBHa CTOMa npuHoca y HOBOM MNocny, gucnepsuja pusvka u
ctabvnmnsauuja HoBYaHUX TOKoBa (,He Tpeba apxXaTu cea jaja y UCToj Kopnn®),
KyrnoBMHa MNOTUEHEHOr nocna u cnuyHo. Mehytum, ¢ o63mpom Ha TO Aa
nogpasymeBa Hajsehe ygarbaBarbe y 0gHOCY Ha nocTojefie nocnose, pUsnK oBe
cTpaTernjcke opujeHTauuvje je y Tome pa npegysehe He nocepyje 3Harba U
pecypce 3a obaBrbarbe 1 yrpasbarbe HOBUM NOC0BUMA.
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FeHepuuke cTpaTeruvje — ctpaTernje KOHKYpPeHTHOCTHU

3a pasnuky op cTpaterwja pacta Koje [ajy OAroBop Ha nutare kako he
npenysehe ocTBapuTn pacT, reHepudke cTtpaternje aajy OAroBOp Ha NUTame
WwTa je M3Bop (pasnor) KOHKYPEHTHOCTW npepys3eha y CBakoM MOCAY Koju
obaBsrba.

eHepanHo ce nonasu of Tora ga cy asa 6asvyHa M3Bopa KOHKYPEHTHOCTW:
HUCKW TPOWKOBN W gudpepeHumjauuvja. [daknie, nocao je KOHKypeHTaH Ha
TPXWULWITY 3aTO WTO npeaysehe ycnesa Aa ra obasrba ca HMXXUM TPOLIKOBMMA Y
O[lHOCY Ha KOHKYpeHuujy wnv 3aTto wWTo ra obasr/ba Ha ppyrayvjm Ha4dvH
(AndpepeHTHO) 1 Hyan HeKy AoOaTHY BPeAHOCT Kynuuma.
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CrtpaTtervja BohcTBa y TpOLIKOBMMA

MN3BOp KOHKYPEHTHOCTM Mocna NpUMEHOM cTpaTtermje BohcTBa y TPOLLUKOBMMA
jecte y HMKMM TpolwkoBuMa npeny3eha y ooHocy Ha KOHKypeHuumjy. [akne, y
Ccnyyajy oBe cTpaTervje ce yBeK paaum O peniaTuBHOj TPOLUKOBHO] MO3ULMjU
npenyseha, 04HOCHO 0 OAHOCY COMCTBEHUX TPOLLIKOBA 06aBSbarba HEKOr nocna y
OLHOCY Ha TPOLWKOBE KOHKYpeHaTa y obassbary TOr UCTOr nocna.

lMocTaBrba ce NuTame 3alTo ABa Npou3Bohaya UCTOr NpomM3Boa Koju nocnyjy
Ha MCTOM TPXXMLITY MMajy pasnuymTe TPOLIKOBe Y obaBrbary MUCTOr nocna. Ha
N3HOC TpoWKoBa Yy o6aBrbarby ogpeheHor nocna n Ha HBNXOBO NOoHAaLaHke yTuye
TO KOje aKTMBHOCTW y NaHuy BpegHocTu npeaysehe obasrba U Kako nx obassba.

JlaHau, BpegHOCTM NpeacTaB/ba CET akTUBHOCTU KOje ce 0baBsbajy YHyTap jegHor
npenyseha y npouecy crBaparba BPeOHOCTM 3a cTejkxongepe npenyseha. Ha
npumep, naHauy, BpeoHOCTU YuHe cnenehe akTMBHOCTU: aKTUBHOCTU yNasHe u
n3nasHe NnorncTuke, NPoN3BoaHe, MapkeTuHra, Habaske, ynpassbarba /by aCKUM
pecypcuma, UTA.

[Ba npegyseha Koja nocnyjy Ha MCTOM TPXMULITY Y WUCTO]
rpaHv MOry MmaTu nlaHue BpeAHOCTU passiuuuTe Ay>XXuHe, y
3aBUCHOCTW Of, TOra Koje CBe akTUBHOCTW Y CTBapamy YKymnHe
BpeOHOCTM cama 06aBsbajy, a Koje HabaBrbajy Ha eKCTepPHOM
TPXUWTY (Apyrn ob6aerbajy 3a HunXx).
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Kako 6u ce ytBpamna MoryhHOCT npumMeHe ctpaTtervje BohcTea y TPOLWKOBMMA,
noTpebHO je TPOWKOBEe MNpaTuTM MO aKTMBHOCTUMA Y JlaHuy BpPenHOCTU
npenyseha. [la 6u To 6uno moryhke, y NPBOM KOpaky je NoTpebHOo yTBPANTU Kako
n3rnega nadal BpedHocTu npepyseha, OOHOCHO MOEHTU(IUKOBATU KOje TO
aKTUBHOCTW Yy flaHUy BpegHocTu npeaysehe ob6aB/ba MHTEPHO (OBE aKTUBHOCTU
YMHEe HeroB naHaL, BpefHoCTW). HakoH WTO ce yTBpAU KOje aKTUBHOCTU YUHE
naHay, BpegHoOCTW, MNOTpebHO je YyKynHe TPOLWKOBE pacrnopeauTy Mo
aKTVBHOCTMMA Y OKBUPY KOjUX HACTajy, OAHOCHO NO OHMM KOje HajBULLEe YyTUYY Ha
M3HOC W noHaware TpowkoBa. Ha oBaj HauMH ce pobuja ckuua nadHua
BpedHoCcTu npepnyseha kKoju nokasyje OucTpmbyuujy yKynHUX TPOLUKOBA MO
aKTVMBHOCTMMa NaHua BPegHOCTMW.

JlaHau BpegHOCTM KOju nopen MOeHTUUKOBaHUX akTUBHOCTU Koje npeny3ehe
obaBrba npukasyje 1 U3HOC TPOLLKOBA Yy OKBMPY CBake akTMBHOCTU omoryhasa
carnegasarbe NpoueHTyanHor yyewha TPOWKOBa CBake Of akKTUBHOCTW flaHua
BPEOAHOCTM Y YKYMHUM TPOLUKOBMMA nocna. 3awTo je oBo 6uTtHO? OBO je GBUTHO
3aTo WTO Ce Ha 0Baj HA4YMH oMoryhaBa UaeHTUPNKoOBaHe OHE aKTUBHOCTU (Un
OHMUX aKTMBHOCTW) 4uj TPOWKOBM WMajy Hajpehe y4vewhe y YKyNnHUM
TpowwkKoBMUMa nocna. W, ynpaBo ce y OBMM aKTUBHOCTMMA Hanasu Hajsehku
noTeHumjan 3a ywrene (jep oHe reHepuLly HajBuLLE TPOLLKOBA).

JlornyHo je ga he y HacTojamby Oa cMakK YKYnHe TpoLlKoBe, npeny3ehe cBojy
naxkrby oKycupaTn Ha OHY aKTUBHOCT KoOja reHepulle HajBulle TPOLLKOBA, jep
Ce CMamEeHEM TPOLLKOBA OBE aKTMBHOCTM MOry OCTBapuTu Hajsehe ywTene Ha
HWBOY YKYMHOr nocna. 3aTo je, HaKOH LWTO ce YTBPAM Koja je TO aKTUBHOCT Koja
reHepuLe Hajsehe TpowkoBe, NOTPEe6HO YyTBPAMTU O KOjUX TO (hakTopa 3aBucu
Konukn he 6utn 1 Kako ke ce noHawarTy TPOLLIKOBU NMocMaTpaHe akTUBHOCTW.
[akne, wTa je TO o4 4era 3aBuUcu Konukn ke 6UTM nM3HOC M Kako he ce
nosehaBaTtu/cmarbmBaT TPOLIKOBM MOCMaTpaHe akTuBHOCTU. Kapa ce oBwu
pasno3u (daktopu) yTBpAE, OHAA Ce CMarere TPOLKOBa aKTUBHOCTU
ocTBapyje ytuuajem Ha ngeHTndunkosaHe akTope.
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Ha npumep, ykonuko je npenysehe, Koje »xenu ga umniemMeHTupa crpaTervjy
BohcTBa y TPOLWKOBUMA, NOSHTU(VKOBASO Aa Ce Yy HeroBoM faHLy BpegHOCTU
Hajsehn Oeo TpolwkoBa OAHOCKU Ha TPOLLUKOBE NMPON3BOAHMX aKTUBHOCTU, Aarba
naxmwa he 6UTN ycMepeHa Ka cmamery TpolKkoBa npowudsoare. [a 6u ce
CMarbunv TPOLLKOBW NPOn3BOaHE, NMOTPEOHO je YTBPAUTU O KOjux TOo dhakTopa
3aBUCK KONMMKN fie BUTU 0BU TPOLLKOBM, a 3aTUM yTULATU Ha Te dhakTope Kako
6u ce TPOLWKOBM CMaruin. Ha npumep, yKonmko ce yctaHoBu aa Hajsehn ytuuaj
Ha BUCWHY N OMHaMUKY TPOLLKOBa MPOU3BOAHE MMa CTeneH UCKopULWHReHOCTU
KanauuteTa, OHAA NyT Ka CMmarbery TPOoLKOoBa Npou3BoAHe Mnoapasymesa
yTULaj Ha cTerneH nckopmwheHocTn KanauuteTa y npou3Boamun. YTuuajem Ha
cTeneH UcKopuwheHoCTU KanauuTeTa ce yTuye Ha TPOLIKOBE MPOU3BOAHE W,
TUMe, Ha YKYMNHe TPOLIKOBe NaHua BpeaHOoCT nocna.

VY3 0Baj MpUCTYN KOHTPOMe pakTopa TPOLIKOBA, WMMAEMEHTaumja
cTpatervje BoOhcTBa Yy TPOWKOBMMa MOXe noapasymeBatn U
KOMMJIEMEHTAPHM MPUCTYN Tako3BaHe peKoHdurypauunje naHua
BpeaHocTn. OBaj npucTyn nogpasymeBa OCTBapvBamwe ywTena vy
TpowkoBumMa obasrbarba MojeAnHNX akTUBHOCTM Tako WTO ke ce oHe
o6aBrbaTv Ha HeKU apyravvjn, epmkacHuju Ha4nH nnm Tako wto he ce
HUXOBO 06aB/barbe MOBEPUTU EKCTEPHOM CY6jEKTY KOjU WX MOXKe
obaBsbaTn edpnkacHuje (ayTCOPCUHT).
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Crtpareruja guchepeHuymjaymje

OBowm cTparterunjom npenysehe rpagn CBOjy KOHKYPEHTHOCT Ha TOME LUTO CBOjY
MOHYAY YMHU ApyradmnjoM y OAHOCY Ha MOHyAy KOHKypeHuuje. lNonasHu momeHaTt
Yy UMMJIEMEHTALMjU OBE CTpaTeruje jecte yTBPOUTU MO KOjOj TO KapakTepucTuLm
CBOjy NOHyAy Tpeba yYNHNTU pasfiinToM Y OAHOCY Ha KOHKYpeHuujy. Y faBamy
O[iroBOpa Ha 0OBO NMUTare mMopa ce nohm o 3axTesa M CTaBoBa MoTpowada u
MOHYAY YYUMHUTW Pas3/iMy4MTOM MO OHOj KapakTepucTuuM KoOjy noTpolayu
cmaTpajy 6uTHOM, MO OHOj Koja ke mx onpepnennTyn ga msabepy nocMmatpaHy
NMoHyAy, a He NOHyAy KOHKypeHuuje.

MehyTum, y npakcu ce pewasa pa MeHalMeHT npepy3eha cmatpa pa je
ogpeheHa kKapakTepucTuka MoHyge 6uTHa 3a noTpowade M Mo HOj U3BPLUK
andepeHumpare, He UCTPaXKMBLUN MULLIbEHA, CTABOBE M Hamepe noTpoLuaya
no oBOM nuTamwy. Pesyntat moxe OuTM gudpepeHumpaH npov3Bog Koju
noTpowadn He Kynyjy 3aTo LWITO UM Ta pasfvumTocT KOjy MM je npenysehe
NoHyauno Huje 6utHa. [lakne, noTpowayu cy TU Koju Aajy 0aroBop Ha nutarse rno
KOjoj KapakTepucTuum Tpeba andepeHumpaT noHyay.

3aTtum, ogudepeHumpare noHyae, no npasuny, n3asmsa eehe Tpowkose. Ctora,
Aa 6y ocTBapuno XerbeHe LuibeBe, nopes Tora Wrto he NoHyanTn pasnuky Koja
je noTpowayrma 6uTtHa, npenysehe mopa Ty GUTHY pasnunky a NnoHyau rno LeHn
KOjy Cy MoTpollayn crpeMHM 1 crnocobHu pa nnate. Moxe ce pecutn ga
npenysehe passuvje NOHyay Koja je pa3nMynTay OAHOCY Ha MOHyAY KOHKYpeHuuje
M 0a noTpoLlaym 3aucta 1 cmaTpajy fa je Ta pasnuka butHa, anv ga, 6e3 obsunpa
Ha TO, He Kynyjy Mpon3Bog 3aTo WTO He MOry Aa ra npuyuwre.

3aksbyyak je pa je ycnewHa gngepeHum-
jaumja y oKy M y HOBYaHMKY noTpoLuaya.
Opyrnm pednma, noTpoLladn mopajy 6utin
CBECHM pasnn4nToCTu MOHyAe npeayse-

ha u Ta UM pasnmumTocT Mopa OuUTK
6utHa (y OKy) a, 3artum, mopajy 6uTtn
nnaTexHo CrnocobHW pa Ty pasnuyunTy
noHyay n Kyne (y HoBYaHuky). [lopaTHo,
YKOJNMKO OBaKBY PasfiNinNTOCT KOHKYPEH-
uMja He MOXe pna umuTupa, oHpa he
oudepeHumja OUTU  OCHOB OOpPXWUBE
(Byropo4He) KOHKYpEeHTCKe npeaHOCTu
npenyseha.
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HAyropoyHo (cTpaTterujcko) ynpaBrbar-e KanaynTteTom:
ynpaBssrbarbe BeJIM4NHOM KanayumTeta

Vnpas/barbe NPOM3BOOHMM KanaunTeToM je jedaH of HajsHavajHujux acnekara
ynpaB/baka Npon3BogHoM. [lopea Tora WTo CBOjOM BEIMYMHOM, CTPYKTYPOM U1
PYHKUMOHANHUM  KapakTepucTMkama YyTuye Ha  npoomTabuiHOCT U
KOHKYPEHTHOCT NPOU3BOOHUX Npeny3eha, kanaunTeT je numutupajyhn daktop
nocnoearba. KpaTKopo4HO MocMaTpaHo, KanauuTeT arcoflyTHO orpaHuyasa
nocnoBare 6yayhn gara je y oBoM poKy jako TELKO MPOMeHNTU nmajyhn y Bugy
YMrbeHMUy [gfa noBeharbe BeMUMHE WM CTPYKTYpEe KanaumTetra MoXe
3axTeBaTu 3Ha4ajHa hMHaHCKjcKa CpeacTBa, Kao 1 Bpeme NoTpebHo 3a HabaBky
N cTaB/barbe y yHKUMjY. Y Oy>XeM pPoKy je moryhe NpoMeHUTU BENYUHY Y
CTPYKTYpYy kanaumteTa. MehyTum, Kaga MpoMeHa BeNuuuHe KanauuteTa
nogpasymeBa U MPOMEHY HEroBe CTPYKTYpe, HOBaA OrMpema MOXXe 3axTeBaTu
Kopvwherse HoBe CMPOBUHCKE 6a3e 1nn 3anocfieHe HOBOI ceTa KBanudukauuja
Koju ce He mory o06e36eoutn. Y TOM CMUCNY Ce Kaxke fa je AyropovHo
nocMaTpaHo, KanauuTeT penaTuBHO NUMUTUPajyhn oakTop Npon3BoaH-E.

LLITo ce TM4e oanyke o ToMe ca KojoMm he BenMyMHOM KanauuteTta npenysehe
mocnoBaTtu, OHa ce y Hajsehem 6pojy cryyajeBa OLHOCK Ha pellaBare AunemMe
na nn he npepysehe MMmaTtn KanaumteT Koju je Behn MM mMaru Yy OJHOCY Ha
MPOCEYHO OYEKMBAHY TPadKHbY.

BenvunHa wn cTpykTypa KanauuMteTa KOje Cy YCTaHOB/bEHE OCHMBaHEM
npepy3eha ce BpeMEHOM Merbajy Kao OAroBOp Ha AUHAMUKY OKpYXXehba.
[HaMnuknm cTpaTervjama kanaumMteTa ce yBaxxaBa OUHaMUYHOCT OKPY>KeHa U
notpeba 3a npunarohaBareMm, OLHOCHO MPOMEHOM BENMYMHE KanauuTeTa
TOKOM BpeMeHa. Ha oBaj HaunH ce AuHaMMYKKMM cTpaTervjama naje oaroBop Ha
nuTarba Kaga n 'y Kom 0bumMy Tpeba meraTu BENMYMHY KanaumTteTa. !

lNpomeHa BennynHe Kanaynteta —y KoM obumy ?

Kapa noctoju notpeba ga ce, 360r Oo4eKMBaHE MPOMEHe TpaXkre, MPOMEHU
BE/IMYMHA KanaumuTeTa, jeAHO of NpBMX NUTama Ha Koje Tpeba gatn oarosop
jecte pa nn ke ce ykynHa noTpebHa npomMeHa BenuyMHe KanauuTeta (6e3
o63upa ga nun ce pagu o nosehary nnNu cmamery) U3BPWNTU OOj€AHOM WU
NoCTeNeHo, y BMLWe HaBpaTa cykuecmBHo. C TMM y Be3u, NOCToje Asa npuctyna:
€KCMaH3MOHUCTMYKN (YyKymnHa MpOMEeHa OoAjedHOM) W KOH3epBaTMBHU (YKynHa
npomMmeHa y Buwe HaBpaTta) — Cnuka 3.

1.V HacTaBKy he ce nutame npomeHe Besin4nHe Kariaymteta pasmartpatv Y KOHTEeKCTY riosefiarba BeImYnHe.
Uinak, Tpeéa unmartu 'y Buay TO Aa ce oAJ/IyKe O MpoMeHun BeJin4YnHe Kariayumtera ogHoCe U Ha CMareHe
Bein4nHe kKariaymrerta.
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MpenHOCTM 1 HeJoCTauM HaBeAeHMX NpuUcTyna npukasaxu cy y Taéenwm 1.

Tabena 1. [MpegHOCTU 1 HEOOCTALM EKCMAH3MBHE U KOH3EpPBaTUBHE

lMoTpebHa npomeHa
BENIMYNHE
KanauuTeTa ce
CrnpoBOAM OfjefHOM
(ekcnaH3noHnCcTUYKa
cTpareruja)

[NoTpebHa npomeHa
BENNYMHE
KanauuTeTa ce
crpoBoan hasHo
(koH3epBaTUBHA
cTpareruja)
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cTpaTteruvje

lNpeagHocTn

Morytun ecbekTn ekoHoMuMje
obuma

[MoTnyHo 3ap0BO/BEHE
TpaXKHe

Beha donexkcnbunHocT

Mara vHnypjanHa ynarama

Marby prsavk BuLKa
KanaumTeTa (YyKONnKo ce
04YeKMBaHO noBehare TpaxkHe
He Jecu, MoXKe ce 3ayCTaBuTu
noesehar-e KanaunTeTa)

Hepocrtaum

Beha nHuumjanHa ynarama

Befn pusumk Buwika
KanaumuTeTa (YKONMKO ce
oyekmBaHo nosehame
TpaXkrbe He OCTBapu)

Mara chnekcmbunHocT (He
MOXe Ce pearoBatu Ha
WU3HEeHaOHW pacT TpaXHe, jep
KanaumTeT Huje nosehaH y
0OBOJbHOM 006MMY)



lMpomeHa BennynHe kanaymteta —kKaga?

Oaonyka o Tome kKapga he ce NpoOMeHNTU BenuymnHa KanaumteTta (npe UM HakoH
WTO Ce Aecu NpoMeHa Tpaxkre) Ce AOHOCU Yy 3aBUCHOCTM oA, Tora ga v je
onpeperbere Aa kanaumteT 6yaoe Behn vnm mamn of Tpaxme. YKONVKO je
cTpaTerunjcka opuvjeHTaumja TakBa ga nogpasymeBa fda je kanaumteT Behu of
TpaXkre, OHAa je y cryyajy ga ce y 6yayhHOCTM o4ekyje pacT TpaXkHe, NoTpebHOo
nosehatn BenuuUMHy KanauuTeTa npe Hero WTo ce nosehare Tpaxme pecwu,
Kako 6u ce o6e3bennno na, kapa ce noseharbe Tpaxkme gecu, kanaumteTt byae
Behn oa Tpaxrse (jep je To cTpaTernjcko onpeaesrbere). OBaj NnpucTyn je nosHaT
Kao cTparteruja npegmaderba KanauuteTra y OQHOCY Ha TpaKmy (NpoakTuBHa
cTpateruja nosehara BesiM4MHe KanaunTteTa).

Ca ppyre cTpaHe, cTpaterwja 3aocTajarba KanaumTeTa 3a TpaXHOM
nogpasymeBa onpenerbere Aa je kKanaumteT Mamn of, Tpaxke. To 61 3Ha4YMno
ha je, y cnydajy kaga ce y 6yayhHOCTU oyekyje noBehame Tpaxre, noTpebHo
nosehaTtu BeNMUYMHY KanaumTeTa HakoH WTo ce noBehare Tpaxre Oecn, Kako
6y ce o06e3beounnio ga je KanauuTeT yBEK MakrW o4 Tpaxke (peakTuBHa
cTpaternja nosehara BennuuHe kanauuteTa). Kpatak nperneg npegHocTu u
HepocTaTaka HaBegeHux onuuja, nat je y Tabenu 2.

Tabena 2. [pegHOCTU 1 HeAoOCTauUM onumja KanaumMteT npegHayn
y OOHOCY Ha TpadKkby M KanaumTeT 3a0cTaje 3a TPaXKHoM

lMpeaHocTn Hepoctaum

Makcrnmmsmparse npuxoga
3a0BO/bEHEM TPAXKHE Y NMYHOM
obumy.

HewnckopuwheHn kanaunteT
WK1, Yak, TpajHU BULIAK
KanaumTeTa YKOMKO ce
NPOrHO31paHu 06uM
TPpaXXHe He OCTBapW.

Bennumnna
KanauuteTta Beha

BefivHom BpemeHa nocToju
Of, BeNnn4nHe

pesepBa KanauuteTa na ce Mmoxe

TPaXHbE O[IrOBOPUTY Ha NPOMEHe Yy KanutanHu uspaum 3a
%K;;;:g:% TPaXKHN. nsrpagmy seher
Mo>ke ce CTBOPUTY Gapujepa 3a  KanauuteTa npe Hero wro
yasak KOHKypeHarTa. ce TpaxkHa MaHudecTyje.
TpaxHa je yBek 0oBOSbHA fa ce TpaxHa ce He Moxe
KanauuTeT yroc/u y MOTAYHOCTU.  3af0BOSLUTMI Y NYHOM
OQMOXEHO je ynarare y obumy na ce jasrbajy
B noseharbe KanauuTeTa. ONOPTYHMTETHY

KanauuTteTa marba
Of, BeNn4nHe
TpaXxHe
(kanauuTeT
3a0cTaje)

Matsn pr3nNK BULLKa KanauuTteTa.

Mamsa je 3aBUCHOCT 04, peasiHoCTU
NMPOrHO3€e TPaXKH-Ee.

Kapa ce nosehare BenuyuHe
KanauuTeTa Oasi0Xu, MOXe ce
HabaBNTK caBpeMEHMja onpema,
WM onpemMa 4uja je ueHay
MehyBpemMeHy cMar-eHa.

TPOLLKOBU N3rybrbeHe
npogaje.

He moxxe ce 6p30o
pearoBaTu Ha NPOMeHe
TPaXKHbe.
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CaBeTtu 3a gUHaAMU4YKO yrnpaBrbake rnpon3BoAHNM KarnauynTeTom

Wmajyhn y BuOy pecypcHy 3axTeBHOCT, AOyXMWHY nepuopa Ha Koju ce
cTpaTervjcke opjsiyke O KanauuteTy OAHOCE W, CaMuM TUM, PU3UK KOME je
npenysehe un3noxeHo, npenopy4yje ce nowToBare ofapeheHux npuHUMna
cTpaTerujckor ynpasrbama KanaunteToMm:

YcknahuBame cTpaTeruvje Kanauurera ca NnocsIOBHOM cTpaTerujom u
)>XMBOTHUM LIMK/TYyCOM npoussopa

CTtpaTteruvja kanaunTteTa Koja nogpasymeBa na je kanaumteT Behun (npegmayun) y
O[HOCY Ha TpaXkHy je afekBaTHa 3a npenyseha unjm je N3Bop KOHKYPEHTHOCTU Y
MHoBaumjama u BULIEM HMBOY Yycnyra kynuuma. [a 6w HoB npowu3sog 6uo
NpousBeneH, KanaumTeT 3a HeroBy nNponssoany Tpeba o6e3beonTn Npe Hero
LWITO Ce TpaxXHa 3a HOBMM Mpon3BoaAOM MaHudecTyje. Takohe, npenyseha Koja
KOHKypuLy Ha 6a3n pecrnoH3nBHOCTU U Bp3or oarosopa Tprie Behe HeratneHe
edekTe HepgocTaTka kanaunteTta. 36or Tora oBa npenyseha ynaxy y BenmumHy
KanaumTeTa Koja je Beha o npoceyHe Tpaxkrbe. C gpyre ctpaHe, npeay3eha yunja
Ce KOHKypeHTCcKa nosuumja 6asupa Ha TPOLKOBHO] ehnKacHOCTU 1 Koja bupajy
Aa 6yny peakTUBHUM yYECHULM Ha TPXULWTY, 6upajy cTpaTervjy Kojom KkanaumteT
3a0CcTaje 3a TpaXKHoM (MaHu je 04 TPpaXKHe).

VY Besun ca npeTxogHuUM je n notpeba ga ce cTparervja kanaumrera ycknagoum ca
XXMBOTHUM LMKNYCOM npou3dsoda. Y noveTHUM pasama >XMBOTHOr uUuKyca
npon3eoaa, Kaga Tpaxka jow yBeK Huje 3Ha4ajHa, HNTU N3BECHa, Yri1iaBHOM Cce
UMNIEMeHTUpa cTparernja KojoM KanaumTeT npegHhayn y O4HOCY Ha TPakkby.
KacHuje, y 3penoj u y hasu onagama, BevYMHA KanauuTeTta, YriiaBHOM,
3a0CTaje 3a TpaXxKHOoM.

CkpahuBare BpemeHa NoTpe6GHOr 3a aKkTUBMpare Kanauurerta

YKONMKO ce Bpeme Koje je MOoTpebHO Aa ce KanauuteT cTaBu Yy PYHKUMjY
(akTuBUpare kanaumTeTa) ckpaTtu, oHpoa he 6uTM Moryhe pa ce Heroso
nosehare M3BpLIN KacHWje, OOHOCHO G6nvyke TpeHyTKy Kaaa je Beha BennynHa
notpebHa (jep je MOTpPebHO Mare BpeMeHa [[a Ce KanaumTeT akTuBMpa).
Opnarawem noBeharva BenuuMHe Kanauuteta omoryhaBa ce pa ce y
mehyBpemeHy npukyne HeOnxo4HW Nogaum n cmarbu pU3nK.

CkpahunBare BpemeHa akTvBuparba kanauuteTta moryhe je octBapuT YKONMKO
ce ogpeheHe akTMBHOCTM 06aBsbajy NapanesHo (Ha npumep, UCTOBPEMEHU
OV3ajH, napanenHo obaBrbare PasNnNyYUTUX HabaBHUX aKTUBHOCTU). Takohe,
paumoHanunaauuja npoueca obesbeherba KanauuTeTa OOMPUHOCK cKpahmnBarby
BpeMeHa Koje je HEONX0AHO 3a peanusauujy oBor npoueca. PaunoHannsaumja ce
noctmxke OO/bOM KOOPAMHAUMOM aKTMBHOCTW [Ou3ajHuparka, HabaBke U
narpagre; OTKNarbarbeM akTUBHOCTM KOje He [OOoMnpuHOCcCe BPEedHOCTM;
CMameHeM rpellaka Kopuwherem cTaHgapaHNX peLlerba U CrMYHO.
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Moaynapu3saumja KanauuteTta

PawynawnBabeM MOHONUTHE (jeAMHCTBEHE) jeQuHULEe KanauuTeTa Ha BuLlle
mooyna (penosa) omoryhaBa ce pa ce nosehamwe KanaumTeta W3BPLUM
WHKPEMEHTaNHO, AofaBarbeM MamUuX jeouHuua Kanauyuteta Bule nyta TOKOM
ogpeheHor nepuvoga. Ha oBaj HayvMH ce cmambyjy VHUUMjanHU TPOLLKOBU
nopeharba BenuuuHe kanaumteTta. Takohe, cmamyje ce U pusuk nosehara
BeNuYMHe KanauuteTa jep ce YKYnHo nosehawe BenMymHe He BpLUW OfjeJHOM,
Beh y Buwe HaBpaTa. YKonuko y mehyBpemeHy nohe g0o npomeHa ogpeheHux
hakTopa, Aasbe nosehame BENMUYMHE KanaumTeTa ce MOXe NPEeKNHYTU UK Ha
APYrv HA4YMH NpMNaroguTN HOBOHACTaIMM YCOBUMA NOCoBar-a.

Mogynapusaunjom KanaumteTta ce cMamyjy pusnydke
OVMeH3Uje jeduHuLe KanauuTeTa v nojegHocTaBsbyje
Ce HMXOBO WMHCTanupare. OBO, Takohe, AonpuHOCK
ckpahuBamy BpeMeHa akTuBmpara kanaumreTa.

NMoBehame hnekcMbuNHOCTU KanauuTeTa

OBa aKTMBHOCT je YyCMmepeHa Ha CmamvBare eekTa HenoBpaTHOCTU
MHBECTUUMja y KanaunTeT. HenoBpaTHOCT MHBECTUUM]ja Y KanauuTeT NoCToju jep
Ce VHBECTUPaHM U3HOC He MOXXe MOBPaTUTU NIMKBNOALUNjOM KanauuteTa y Koju je
nocmMartpaHa cymMa WHBecTUpaHa. JefaH of 4ecTux npuctyna 3a nosehare
doiekcnbunHoCTU nogpasymeBa fa ce (OMKCHU TPOLUKOBU KOjU Ce OJHoce Ha
ynarawe y ogpeheHy BesiMuMHy U CTPYKTYpy KanauuteTa TpaHcdopmuly vy
BapujabunHe TPOLIKOBE NoAyroBapakba, ayTCopcoBaHa, aHraXosarba 0o4aTHUX
pagHuKa 3a noTnyHuje uckopuwhewe noctojehe BennuMHe KanauuteTa W’
cnnyHo. Ha oBaj HaunH npepys3ehe He ynaxe y noBehawe BennuuHe
kanauuteTa, Beh kKopuctu gpyre, doriekcnbunHuje HauymHe 3a ekcnsioatauujy
noTpebHe BenuunHe kanaunteta. OBM PNEKCUOUIHUU NPUCTYNN Cy HAPOUYUTO
3Ha4yajHV y OUHaMUYHUM rpaHamMa Yy Kojuma je pusuK BesuBakba cpencrtaBa Y
oapeheHy BennunHy 1 CTPYKTypy KanaumrteTa sehn.

Ykonuko je moryhe, 0o6po pelwere mMoxe 6UTKM M TO Aa ce
WHMLMjaNIHO KOPUCTM KanaumTeT onwTe HaMeHe. Ha oBaj HauuH
/ npenysehe opnaxe TEXHOMOLWKY crneunjanMsauujy, OOHOCHO
\’> Kopuwhere cneuvjannM3oBaHUX CcpeacTaBa 3a pag U TuMme
“ nosehasa pnekcMbunHocT Kanauuteta. Ha dnekcnbunHoct
KanauuMteta Moxe ce yTtuuatu u noseharem Herose
apanTuéunHocTn. ApanTMBUNHOCT KamauutetTa ce MOoXe
OCTBapUTM Tako WTO he ce mpu MHUUMjanHOM Om3ajHuparby
BENINYMHE KanauuTeTa yrpaguMTy onuuje 3a HeroBy KacHWjy

6p3y NpOMeHy 1 npunarohasarse.
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CpeaHOopoYHO yrnpaBibatbe KanaynTeTom:
ynpaBJsbare CTeneHOM MCKOPULWheHOCTU Kanayureta

360r KapakTepucTnKa Koje Cy MMaHeHTHe NPon3BOAHOM KanaumTeTy, oajiyke o
BENIMYMHN U CTPYKTYpM Kanauuteta cy Yy Hajpehoj mepn OyropoyHe
opuvjeHTaumje, 360r 4Yera ce W WUCTUYE [a KanaumTeT npencrTaB/ba
orpaHuyaBajyhn akTop 3a peanusauuvjy npomssBogHuX orepauuja. Mehytum,
nako ce ogjiykama O BENMYMHM KanauuMteTa nocTtaesba orpaHuyasajyhv okeup
nocnoeara Ha Oyrm pok, Heka npunarohaesawa kanauuteta cy moryha y
cpenHeM 1y KpaTKOM POKY.

Y cpeoreM 1, HapovnTO, Y KPAaTKOM POKY Ce BenvyMHa Kanauuteta cMmatpa
hUKCHOM (HEe MOXe ce MeHartu), Te je ynpasrbare KanaunTteToM y OBOM POKY
yCMepeHOo Ha ycknahuearbe gate BenMynmHe KanaumteTa ca BeSIMYNHOM TPaXKHe
N TO NPOMEHOM cTeneHa uckopvwhera BenuynHe KkanaumteTta. Y 0oBOM AOMEHY
ynpaB/bara KanaumTteToM MOXe Ce YCBOJUTU HEKWN O, MPUCTYNa KOojuM ce yTuye
Ha cTeneH nckopuwhera KkanaumTeTa Unn Heka og, Mepa ynpasibarba TPaXKHOoM
kKako 6w ce un3BpwMNO Yycknahuearme obuMa TpaXrke U PacrnosoXMBOr
kanaunTeTa. [Jakne, ynpae/barbe KanauumTeToMm Ce CrnpoBOOAW Y HEKOM of
cnepehinx oksumpa:

o
/ \ Opp>kaBarbe yjeoHa4yeHe ncKkopuwheHoCcTr
Kanaumteta 6e3 o003upa Ha KpeTame o0buma

o ( .
— TpaXkrbe, OAHOCHO MJaH yjeaHa4veHor nckopuwherba
KanauuTeTa.
T T MNMpomeHa HuMBOa wuckopuwheHoCcTM KanauuteTa

carnacHo MpoMeHW obuma  TpaXkhe, nnaH
nckopuwhera KanaumMteTa Kojum ce npatu
TpaxHa.

_’I""LL| || Mpeny3vmare Mepa yrnpaBibarba TPaXKHOM.

[MnaHom yjeoHadeHor (ypaBHOTEXeHOr) uckopuwhera kanaumreTa ce, Kako u
caMm Ha3uB cyrepvie, NnaHnpa KOHCTaHTaH HUBO UCKOPUWHREHOCTU KanaumTeTa,
6e3 063upa Ha hnykTyaumje Tpaxxre. OBakas NpUCTyn Kopuwhery kanaumteTa
nogpasymeBa fa ce 3a CBaku MMAHCKM Mepuof, TOKOM YKYMHOr MAaHCKor
XOpU30HTa, nnaHupa nofjeaHak obwuM Mpou3BoAHE KOju Ce  YriiaBHOM
AedUHULLE HA NPOCEYHOM HMBOY OYEKMBAHE TPaXKHe.
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Opp>xaBarbe KOHCTaAHTHOr HMBOa uckopuwhera kanauuteta, 6e3 o063upa Ha
CTBapHO KpeTame Tpaxkre, uMmahke 3a nocrneguuy ga ce y nepuogvMa kKaga je
aytnyT npepnyseha Behn on obuma Tpaxme opmMupajy 3anuxe roToBuX
nponssoga. Ose 3anuxe ke, 3aTum, 6UTN KopmwheHe 3a NOaMUPEHE TPAXKHE Y
OHUM nepuoguma y Kojuma ke Tpaxkrsa 6utn Beha og obuma ayTnyTa Kojy Moxe
0a ce reHepue geduHMcaHUM HUBOOM MCKopuLhera KanaunTteTa.

Kapa cTteneH uckopuwheHoCTM KanauuteTa [OBOAW [0 cTBapara 3anuxa
roTOBUX NPON3BOAA, NOpPes HEMMHOBHMX TPOLLKOBA Ap>Karba 3anvxa, jaBrba ce u
PU3MK HUXOBOr 3acTapeBara. 360r Tora OBaj NPUCTYN HWje npuxBaT/buBa
onuuja 3a TPXKULITA Koja Cy MoA yTuuajeM MOAHMUX TPeHO0Ba, Kao 1 3a TpXuwTa
KBapsbMBMX NpoussBofa. 3anuxe rotoBuUx Npon3soga 4ecTo HUCY npuxeaTtibusa
onuuja HM 3a npoussohaye y high-tech penatHocTtuma 6yayhn ga TexHuuke
npousBOOE, M HapoO4YUTO OHEe KOju cy npochmuTabunHu, kapaktepuwe 6p3o
onagajyha Tpaxkra v n3paxeH pnsuk 3actapeBarba.

Kapa nedunHMUCaHn KOHCTaHTaH HMBO UCKOPULWHEHOCTU KanaunTeTa reHepuiue
NOHyAy Koja je Mara o4, BeNIMYuHe Tpaxkse, NocToje ONOPTYHUTETHU TPOLUKOBU
nsrybrseHe npopaje. Takohe, Ha OBaj HAYMH CE MOXE Yrpo3uUTU HUBO YCryre
Kynuuma jep ce MOXxe AecuTu aa, 360or Mmarka rotoBux nponssoaa, Kynau, tpeba
Aa Yyeka Ha maBpluere nopylbuHe, WITO AOBOAW W OO MoOjaBe 3aocTanvx Unm
HemssplleHnx nopyubuHa. WMnak, npakca nokasyje pfa je oBaj npucTyn
npuxsaTt/bMB 3a npepys3eha Koja nocnyjy y KanutaiHO WHTEH3VBHUM
AenaTtHoCcTMMa Koja >efe nyHy W paBHOMEpPHY roAuvLiHy 3arnocneHOCT
KanauurteTa.

MMmnnemeHTauuja OBOr njlaHa je KOMMMEKCHWja Yy OOHOCY Ha nfaH YjeaHayeHor
kopuwhera kanaumteta 6yoyhu ga nogpasymeBa NPUMMEHY HM3a TaKTUYKUX Mepa 3a
ycknahvBarbe cteneHa nckopuwheHocTn kanauuTetTa ca 06MMOM TpaxkHe. 3a OBakas
NpUCTyn y nnaHupamy NCKOPULWHREHOCTN KanauuTeTa ce ogyyyjy oHa npepyseha koja
»Kene ga cMame TPOLLKOBE 3anvxa, anu v oHa npegyseha koja He mory ga cTeBapajy
3anuxe Kao LWTOo cy, Ha npumep, ycnyxxHa npegyseha, nnv npegyseha koja npovssoge
KBapsbMBe NPOM3BOAE.

OCHOBHUM Ha4MHW yCKJ'Iaf)I/IBaI-ba I/ICKOpVILIJheHOCTI/I Kanaunteta ca AMHaMUKOM
TpaXHe oaHOCe Ce Ha.

Bapwjaunje y dooHay pagHor Bapwujaunje y 6pojy
BpemMeHa pagHuKa. pagHuka.

MopyroBapame nena
NPoOu3BOOHE.
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Bapujauyuje y poHAy paaHor BpemeHa pagHuKa

OBo je Hajop>xn HaunH ycknahueara cTeneHa nckopmwheHocTn Kanaumteta u
obuma Tpaxre. Cmarere ¢oHAa pagHOr BpeMeHa pagHuka Moxe 6uTu
nocebHO MoXkesbHa Kaga ce >kene 3agpXXaTu BUCOKOKBaNUGOUKOBaHN pagHULN
3a YUMjuM pagoM TPEHYTHO He MocToju noTpeba, a Koje je Tewko 3aMeHUTU u
NMOHOBO aHra>koBaTu Kaga ce notpeba 3a Huma oneT jaBul.

YKonuko je moryhe, y nepnony Kaga ce HUBO TPpaXKHe CMakbyje MoXKesbHO je aa
ce, YMeCTO OACYCTBa, BpeMe Hepaga 3anocriieHmx ancopbyje Tako wrto he um ce
nosepuTn obaBrbare OpYrmx nocnosa.

[MNoBeharbe hoHOa pagHOr BpemeHa pagHuKa ce NocTuXKe akTuBMparem onuuje
NPeKoBpemMeHOr paga pagHuka. TpoWwKOoBM MpUCTyna Koju nogpasymesa
noseharbe pagHor hoHaa papa pagHuKa ce OQHOCE Ha LieHy NpekoBpeMeHor
paga.

Mpunukom opnyymBaka O K3b6opy oOBe onuvje 3a Yycknahusame
UCKOpUWHREHOCTU KanaumTeTa ca OOUMOM TpaXkke Tpeba pasmMoTpuTu W

YMHbeHUUY [a nocToju ogpeheHa rpaHuua 3a MPEKOBPEMEHO aHraXxoBakbe
pagHMKa HaKOH Koje, 36or ymopa pagHuka, 0onasv o naga npoayKTUBHOCTN.

TaKoﬁe, npeKoBpemMeHu paag MoXke yrpo3mtm un HUBO KBasiuteTa npom3soaa.

f
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Bapujauywmje y 6pojy pagHuka

Kao HauvH pa ce npunarogn 6poj 3amnocneHux, Mepa 3anowsbaBarba WU
oTnywTama je agekBaTHa npe ceera y OHMM cuTyaumjama Kaga ce ogHOCWU Ha
npomMeHy 6poja HeKBaIMMPUKOBAHUX U MONYKBASIMPUKOBAHUX pafHUKa, Kao U
Kaga rnocToju agekBaTHO TPXXMLWITE pajda Koje moxe 6naroBpeMeHo Aaa oarosopu
Ha npomer-eHe noTpebe npeayseha.

Takohe, oBa Mepa je agekBaTHUja 3a pafHO-UHTEH3UBHe aenaTtHocTn. @

W oBa onuuja nogpasymesa ogpeheHe TpowkoBe 3a npenysehe, anu nokpeke n
ogpeheHa eTndka nuTara. Y crydajy aHraxkoBara HOBUX pagHuKa, nopen
3apaja HOBMX 3arociieHnX, jaBrbajy ce U TPOLLUKOBU HUXOBOI perpytoBama, Kao
n ryéuvum ycnen mame npooyKTUBHOCTU pagHMKa Yunju ce ehekTn paga Hanase
Ha NoYeTKy HMXOoBe KpuBe yyena. byayhu na Hemajy akymynupaHor UckycTea y
obaBrbarby KOHKPETHOr rnocna y AatoM OpraHn3auMOHOM KOHTEKCTY, MOXe ce
o4yekmBaTy ga he npoceyHn TPOLLUKOBM pana HOBUX pagHuka 6utu sehn.

TpowkoBM oTnywTara 3arnocfieHMx ce 0gHOCe Ha OTMPEMHMHEe, anu 1 Ha nag
Mopasia pagHuKa Koju ocTajy y npenysehy, kao 1 Ha rybutak nmuia npenyseha
Ha TpPXUWTyY paga. [loBpx Tora, CKPMBEHM TPOLWIAK OBOr pellena je ryburak
UMMIMUUTHON 3HaHa Koje HOCe OTMYLWTEHW pagHuUM a Koje je 6uno of 3Hadvaja
3a ocTBapvBame ogpeheHor HMBoa NPOAYKTUBHOCTM.

Kapa je Ha HMBOY npepny3eha cutyaumja Takea aa ce noseharbe obvmMa Tpaxkre
jaB/mba camo y HEKOM Aeny akTUBHOCTW, pellene je ga ce nocnoBu U pagHa
3agyxxerba gedunHuLy rnekcmbunHo, Tako aa ce pagHuumM ca pagHuUxX MecTa Ha
Kojuma Hema noBeharba Tpaxre, npebaue Ha obaBibaHe NOCAOBa KOjU nUMajy
pacT TpaxKHe.
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Moayrosapame gena npon3sBogHe

Tpehn HaumH 3a ycknahueare COMCTBEHE MOHYAE U TPaXKHe KOoju ce MoXe
KOPUCTUTW Yy CUTyauuju Kaga je Tpaxkma Beha of ayTnyTa Koju ce reHepuile
0AaTOM BEIMYMHOM U CTENeHOM uckopuwhera CONCTBEHOr KanauuteTa jecte
nogyrosapame fesna npovsBoaH-e.

Mpn Tome, Tpeba npaBuUTU pPasnMKy MamMehy nogyroBaparba Kao TakTuke 3a
npueBpemeHo rnosehare aytnyta kopuwherwem Tyher kanaumTeTta, U
ayTCOPCUHra Koju npeacTaB/ba CTpaTerujcko onpegerbene npenyseha ga neo
aKTUBHOCTW MpPenycTn CnosbHOM gobaBrbayvy Kako 6u ce OHO hbokycupasno Ha
CBOje je3rpo nocsoBama.

lMopyroBapame gena npousBogHe je, YriaBHOM, nocrnefra onuuja Kojoj ce
npuberasa 6ynoyhn ga nopen 3HavyajHUX TPOLIKOBA, MOXE MMaTtu v gpyre,
AYropoYHO HeraTUBHE nocneguue Ha nocnosame npeayseha.

Mopepn Tora WTO yK/by4yMBare nogyrosapaya moxe nosehatu ueHy npovssona
Wi cMamwnUTU npuxod dookanmHor npepys3eha 3a M3HOC 3apage (unbaHe
npouUTHE MaprvHe) nogyrosapava, aHraxxosare Tpehe cTpaHe 3a obaBrbame
Aena npovsBoAHE MOXE Yrpo3nTU KBanuUTET Univ 6p3nHy NCnopyke.

Takohe, He 6u Tpeb6ano noTueHUTU U moryhHOCT Aa ce Ha OBaj HA4YMH OTBOPU
NpocTop 3a ynasak nopyrosapaya Ha TpXuWTe Hapy4yuoua nocna, Kao u
YMHbeHULY f[a ce Ha OBaj HauuH rybu peo KOHTpone Hapa ayTnyTom

npenyseha. '
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V3 ynpaBsbarbe CTEMEHOM UCKOPUWREHOCTM KanauuTeTa Ha HadMHe Koju cy
onuncaHu, ycknahveame pacrnonoxmnee BeMYnMHe KanauurteTa n Tpaxme moryhe
je ocTBapuUTU N MepamMa Koje Cy YCMepeHe Ha ynpaBibake TpakhoM. Mepama
ynpae/baka TPaXHOM Ce TpaxXka cMamyje unu noeehasa Tako pga ce
npunarogM BeNWUYMHM KanaumTeTa Kojom npepny3ehe pacnonaxe. Mepe
ynpasrbaka TpaXXHOoM Mory 6UTn peakTUBHE U NpoaKTUBHeE.

TunnyHa peakTUBHA aKTUBHOCT NnoapasymMesa gedumHucame nucTe Yekara 3a
n3spLuere nopyubuHe. Y cutyaumju y Kojoj npenysehe He moxe ga nogmMvpu
TpaXxkry TekyhoM Npon3BogH0M UK ca 3anmxa, OHO MOXKe NPUMUTIN NOPYLIGUHY
y3 o6aBe3uBare ga ke je usBpwnUTK y aornegHo Bpeme y 6yayhHocTu. Ha oBaj
HauuH ce wm3beraBa AoAaTHO Kopuwhere KanauuTeTa HEKOM of Mepa u3
AOMeHa yrnpasrbarba pagHum ooHaoM. HapaBHo, oBa ornuuvja ma cMvcna jeouHo
OHOA Kaja je Kynay cnpemaH fga 4yeka Ha nsspliere nopyubuHe. a 6u ce 1O
[ecuno, yrnaBHOM je NOTpe6Ho oa noHyny npeny3eha kapakTepuile YHUKaTHOCT
Yy HEKOM cMuChy.

JeoMHCTBEHOCT NOHyAe, Ha NpUMep, MOXe MocTojaTu kKana
je npepnysehe jeomHn noHyhay nocmMaTpaHor nponssoaa, Unm
ra Hygu nNO 3HayajHO MOBOJHLHUjOj LEHW. Y CYynpOTHOM,
npuM/beHa nopyLibuHa 4mje je usBplere oanoxeHo he,
HajsepoBaTHWje, NocTaTn n3rybrbeHa npoaaja.
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lNMpoakTuBHe Mepe yrpasrbarba TPaKHOM noapasymeBajy To Aa npenysehe
CBOjM MapKeTUHLLUKMM HamnopoMm MokyliaBa [a MnpoMeHu obpasal KpeTara
Tpaxkre ycmepasajyhv ra npema pacrnonoXxusom KanaumteTy.

Hajuewhn npoakTvBHM NPUCTYN 3a Yynpas/bakbe TPaXHOM je
nytem ueHe. Kapga je obum Tpaxmwe Behn opf KanaumTeTa,
npeny3efe MoXxxe NPUMEHUTU HeKy of TakTukKa AecTumynmcarba
Tpaxre, Kao wTo je noseharwe ueHa. MehyTum, oBa mMepa 3a
nocrneguuy mMma OMnOpTYHUTETHE TPOLWIKOBE M3rybrbeHe npopaje
(jep ethekTmBHa Tpaxkkwa noctoju). CTora, YKONMKO je Tpaxkra
ayropoyHo Beha o BenuuuHe KanaumTeTa, pelere Tpebda
TpaXxnTu y nosehary BenuynHe KanaumreTa.

HapaBHo, gewasa ce n obpHyTa cutyauuja, ga je kanauuteT Behu
o obuma Tpaxwe. Y TOM criy4vajy je noTpebHO cTumynmcaTtiu
Tpaxmwy. Tpaxkkta ce Moxe noactahm agekBaTHOM MOSUTUKOM
ueHa M ppyrum mepama w3 [OOMeHa MapkeTuHra. HapasHo,
NpOCTOp 3a ycMepaBare Tpaxkre Ha 6a3n NnpoMeHa LeHa 3aBucu
O[1 UHTEH3MTeTa LLeHOBHE eNnacTUYHOCTU Tpaxkrse. LLITO je TpaxHa
LeHOBHO enacTuyHuja, To e oHa BulIe pearoBaTty Ha MPOMEHy
LeHa, n 0BpHYTO.

YjeoHa4aBarbe HuMBOaA Tpaxme je moryhe ocTtBaputn un
arpecvBHUjOM MPOMOLUMOHOM Kamnawom. Mehytum, 3a
pasnuKy o4 Mepa npoMeHe LieHa, TajMUHT yTuLaja Ha Tpaxby
nyTem NPOMOLUMOHUX Kamrnama Ce He MOXEe Yy MOTMAYHOCTU
KOHTponucaTtu. Ha npumep, mMoXe ce gecuty ga Tpaxma
oppearyje kacHuje Ha ogpeheHn npomMounoHn Hanop, v aa ce
TUME HeraTMBHO YTu4e Ha muckopuwheHoCcT kKanauuteTta y
nepvogy y Kkome, na Huje 6uno NpoMOLIMOHOr Haropa, Moxaa
He 61 nocTojao Npobnem HeycknaheHOCTM NOHYAE N TpaXHe.

lMocebaH 1N3a30B 3a ynpaB/bare KanaumMTeToM npeacraBiba
Ce30HcKa Tpaxra. Kako 6w ce kanauuteT ycknaguo ca
CE30HCKOM BapujaumjoM Tpaxkke, NPOM3BOAHW MporpaMm ce
MOXe npomeHuTun yBohewem npou3sopja Koju uvMma
KOMMNNeMeHTapHn obpasal, TpaXkre, OOHOCHO TpaXkum ce Y
MPTBOM [esfly ce30oHe nocTtojeher npousBoda, a 3a uujy
NPOU3BOAHY CE MOry aHraXKxoBaTu UCTU NPOLLECU U PeCcypCu.
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Ha npumep, npounssoarba cnagonena u BohHUX jorypTa, Npon3BoaHa Kocunmua
3a TpaBy M NPOV3BOAHbAa TOMOBA 3a CHEr M Cnn4yHo. MehyTum, puank ose onuuje
npousnasn n3 MoryhHoOCTW aa ce yrpo3u npovsBoAHa OCHOBHOI NMpou3Boaa, Te
[a npouecy NocTaHy HeedprKacHM y oncnyXxmnBarby 06e BpcTe Nponssoaa.

Heko on MpeTxogHUX YMCTUX pelwerka 3a banaHcupare cTerneHa
nckopuwhera KanaumtTeTa n Tpaxkme he ce npuMmeHnT camo Kaga
HeroBe MNpeaHoOCTU jacHO npeBnagaBajy HepocTaTke. Y cnyyajy
Kaga CTBapu HUCY TaKo jacHe, npuberaBa ce XMOpUOHOM peLlemy.
Tako ce, Ha MNpuMep, Yy HEeKUM nepuogumMa MOXKe ynpaBibaTu
TPaXXHOM CMakereM LUeHa, y cnegehem nepuogy ce moxe
nosehatn crteneH uckopuwherma kKanauutTeTa, OOK Ce Yy HEKOM
nepuogy npuberaBa ogpykaBary WCTOr cTeneHa uckopuwhera
KanauuteTa y3 (popMmmparbe 3anvxa rotToBux npoussoaa, 04HOCHO
NoAMUPEHY TPaXKHE ca 3anmxa.
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CermeHTuUpame TpXXULITa

Mana npeny3eha He HacTynajy Ha MacoBHOM (YKYNnHOM) TpxuwTy, Beh 6upajy
oapeheHn TPXXULIHW CEerMeHT, OOHOCHO Oe0 TpXuwTa Koju ke oncnyxmsaTtu.
ApekBaTHO MOEHTUMUKOBaE U N360P TPXMULIHON cerMeHTa (MM cermeHara)
Koju he ce oncnyxmBaTu omoryhaBa ga ce Hanopu U pecypcu npepnyseha
afekBaTHO hokycumpajy Kako 6u ce oowno 0o npaBux Kynaua U ocTBapvBarba
un/beBa nocnoBarba.

CermeHTupame TpXuwTa nogpasymeBa nopesny YKynHor (XeTeporeHor)
TPXWULWITA Ha Mare XOMOreHe pnenose, OOHOCHO cermeHTe. [lpBM Kopak y
CerMeHTaumju TpXWULITa je MOeHTUPMKOBaHe TPXULWHUX cermeHata. [enosu
TPXMULWTa Cce MOry unaoeHTugukosatn Ha 6asu pasnnumnTmx Kputepujyma. Ha
OCHOBY TOra Koju je Tun Kputepujyma nsabpaH, cermeHTaumja Mmoxe 6utu:

Feorpadpcka
Mcuxorpadcka

Demorpadchcka 0 o

I

BuxejBuopucTuyka

0

leorpadpcka cermeHTaumja nogpasymeBa nopeny TpXuUWTa Ha reorpadcke
jeovHWUe, Kao LWTO Cy: rpagoBu, PEervoHu, apxXase U CriMyHo. [emorpadpckom
CerMeHTaumjom ce YKYNHoO TpXuwTe genn npema  aemorpadCckuim
KapakTepucTukama Kyrnaua, Kao WTO Cy roguHe, nos, 3aHumame, Npuxop,
eTHMYKa nNpunagHocT 1 canydHo. lMNcemxorpadcka cermeHTaumja oenn TpXuwTe
npema XX1UBOTHOM CTUIY, CUCTEMY BPEOHOCTU, APYLITBEHO] MpUnaaHoCcTU Kynaua
n cnuyHo. KoHa4vHo, 6uxejsropasniHa cermeHTauuja, 3a pasnnky of NpeTxogHuX
npucTyna KoOju cermeHTauujy cnpoBode MpeMa ToMe KO je Kynau, nogeny
TPXWULLTa CNPOBOAM NMPemMa TOMe Kako ce Kyruum rnoHatuajy.
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Y npakcwu ce cermeHTauuja cnposoauy Kopvwherem Bue KpuTepujyma, Kkako 6u
ce cerMeHTM peduHUcann LWTo npeunsHuje. HakoH WTo ce CerMeHTu
NOEHTUPUKYjy, CNPOBOAM Ce TapreTmpare, OAHOCHO M360p UMIBLHOI CermeHTa
(vnn cermeHaTta) 3a Koje ke npenysehe Kpeumpatu cBOjy noHyay. [akne,
e/IeMEHTU MapkKeTUHr MuKca (MpousBofg, LeHa, npomouuja, ouctpubyumja) ce
OedurHuLLY Y cKany ca KapakTepucTukama n notpebama Kynaua Ha nsabpaHum
cermeHTuma. Ha oBaj HauuwH, npeaysehe ce no3vuMoHMpa Ha wm3abpaHom
TPXXMLWHOM CermMeHTy. Y OOHOCY Ha TPXWLUHE CermMeHTe, HacTyn npepnyseha
MoXKe buTu:

HepnudepeHuupaH

Y oBom cny4ajy npenysehe He yBaxxasa pasnvke nsmehy
> noTpowaya W Ha YKYNHOM TPXWULLITY HacTyna ca

jeONHCTBEHOM MOHYAOM W MPUMEHOM TEexXHWKa MacoBHe
ONCTpUbyLmje 1 npomoumje.

OvdepeHumpaH

Mpepysehe yBakaBa pasnvke uU3Mehy TPXMLIHUX
cerMeHaTa M 3a CBOj HacTyn 6upa BuLIE cermeHaTa npu <
4YyeMy CBakOM Of WX npwunarohaBa MNOHyOy, OLHOCHO
efleMeHTe MapKeTUHI MUKCa.

KoHueHTpucaH \

MoppasymeBa n3bop jeaHOr TPXXULIHON CErMeHTa 3a Koju
ce passuja cneumdpumyHa noHyga. OBaj HacTyn je OCHOB

cneuunjanusaumvje npepyseha. Y nsbopy jenHor cermeHTa
> 3a nocnoBawe, npegy3ehe Moxe wumatu pasimyuuTe

npuctyne. Tako ce, Ha Nnpumep, MoXxxe nsabpaTtu Hajsehn
TPXWULIHN CErMeHT, WUNU MakW CerMeHT 3a Koju Behn
urpaynm HUCYy 3aMHTEpecoBaHW, WNW, nak, pactyhun

TPXULWHN CermMeHT. /
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YnpaBssbarbe ogHOCUMa Yy naHuy cHabaeBarba

OagHocu ca gobaBrbaynma
U360p fobasrbaya

Y npouecy nsbopa gobasrbaya npepys3eha ce cyoyasajy ca ogjsiykom o 6pojy
OHUX KOju he BUTKN YKIbYYEHN Y OUPEKTHO cHabaeBame. Behin, ogHOCHO Marbu
6poj mobaBrbavya HocK ca COBOM Kako MPenHOCTU, Tako U HegocTtaTke. Marbu
6poj pobarbaya cUrypaH je HayuMH 3a ycrocTaB/bakbe YBPCTMX, NMapPTHEPCKUX
OoflHOCa, Onakliasa umMniIemMeHTaunjy 3ajedHNYKux nHoesaumja, nosehasa creneH
TPaHCNapeHTHOCTU U pa3MeHy noBepsbuBMX MHGopmauurja. OcMM OBUX, Kao
npeoHoCcTM nsbopa Marer 6poja n3Bopa cHabaoesarba HaBo4e Ce U:

* 1. MoryhHocT nobuvjaka cupoBuHa n/munun ycnyra

BULLET KBanuTeTa.
2. borba KomyHuKauuja.

3. Nakwwa koonepauuja Kog yBoherba HOBMX
npouseoAa v ycnyra.

4. Behie mehycobHO noBepem-e.

lMopen NoMeHyTMX NpeaHOCTH, MOCTOje N HeaoCcTaLum Koju cyrepuily To Aa nsbop
Marer 6poja gobaB/bava He faje yBeK MO3UTMBHE pesyntate. HepocTtaum

n3bopa mamer 6poja gobasrbada cy:
L r

1. Beha oceT/bmBoCT Ha Heycnex nobasrbaya.

2. HemoryhHOCT ogrosopa Ha NpoOMeHe y
KOJIMYUHW Y KPATKOM POKY.

3. Bucoka 3aBucHocT on nobasrbaya.
4. MoryhHOCT yuLerVBama LIEHOM.
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Oonyka o cHabpeBarwy on Beher 6poja pobaerbada noppxaHa je 6pojHUM
npegHoctuma. Behun 6poj pmobasrbada nogpasymeBa Bulle M3BOpa 3Harba U
NCKyCTaBa Koju ce MOry UCKOPUCTUTK 3a CTBapame CynepuvopHe BpeaHocTu. Y
cnyyajy ga Heku of, no6asrbaya He UcryHW obaBese Ha afekBaTaH HayuH Jlako
Moxke pnohn 0o werose 3ameHe. MehyTtum, Behin 6poj gobaBrbada MoXXe oTexxaTu
KOMyHMKauujy, Kao 1 narpagky ogHoca nosepemra. Takohe, y cutyaumjy kaga ce
cHabpeBare BplM npeko Beher 6poja gobaBrbada OTEXAHO je MocTU3are
KOMNaTUOUNIHOCTU Un/beBa, cTpaTervja, OpraHnN3aumoHnX KynTypa v CIIMYHO.

Ounema koja ce Hamehe y ycnosuma msbopa m3Bopa cHabaesara TuU4e ce
npetexHor y4yewha pomahmx, 0OOHOCHO MHOCTpaHux pobasrbada. Kao v no
nutamy 6poja oobas/baya, U Yy OBOM Clyyajy Cce aHanusumpajy npenHocTw,
O[lHOCHO HepocTauu pacnonoxmusux onuuja. N36op nHocTpaHux pobasrbaya
3axTeBa ogpeheHa casHama O 3eM/bM U3 Koje Cy MoTeHumjanHn nobasrbayu,
MHgopMaumje o gobasrbadnma (MOry noctojaTh OrpaHuyera y OBOM MNpoLecy
360r HEMPUCTYNa4YHOCTN U3Bopa MHopMaumja y opyruMm 3emsbama), 3akoHa v
npaBHMX npouegypa W cnvydHo. [lopen nomeHyTux, noctoje u cnepeha
orpaHuyerba:

— * ‘ 1. KomyHukaumnoHa (pasnuke y jesuky, seha

yOa/beHOCT, pas/inynTe BPEMEHCKE 30He 360r
ONPEKTHUX TeNeOHCKMX KOHTaKaTa, pasnmke y
CTaHpapanma n CIIM4Ho).

2. [ly>xe Bpeme nperosapamsa.
3. Pasnuke y Banyrtama,

4. MNMpaBHW Npobnemu (pasnmke y 3akoHMMa o
cnpoBoheny oapeheHnx TpaHcakumja, 3aKkoHMMa o
L / KpLUEHY nMaTteHaTa 1 CIINYHO).

N 5. Mpobnem mehyHapogHe OrMcTnKe (CNOXXEHOCT
mehyHapogHor TpaHcnopTa u guctpubyuuje).

6. Pasnuke y jeanHnuama mepe.

MehytuM, n nopen HaBeOeHWX orpaHudersa Koa u3bopa WHOCTPaHUX

e

pobasrbaya, NCTnYy ce un cnepehe NnpegHoCcTu:

1. Hmxa ueHa — ako je pey o gobasrbaymmMa U3 3emarba
ca jepTMHOM paflHOM CHarom unu cMpoBMHaMa.

2. Bucok kBanuTeT — Kof, 3emMasba ca penyTaumnjom
KBanUTeTHE NPOV3BOAHhEe CUPOBUHA.

3. Beha koHkypeHumja mehy noTeHuunjanHnum
nobasrbavmma.
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N36op nobasrbaya KapakTepuile MUKC BELUTUHA, 3Harba 1 pecypca, ornepaTmsBHe
nonutuke 1 npouenype. Ha 3Havaj cenekuuje un mnsbopa pobasrbava ykasyje
yTuuaj osBe oanlyke Ha nepdopmaHce naHua cHabaesama. [locapawrba
UcTpaxkmearba y O0BOj 06nacty nokasyjy ga ce pagu O CTpaTewko] wu
creumMduyHOj ognyuM npu  ousajHuparby  naHua cHabpesansa. M136op
KpuTepmjyma 3a oueHy un opabup pobasBrbada MoBe3aH je ca CTpaTelukum
pecypcuma U1 BewTuMHama Koju HepocTajy npepysehy. [llpema ToMme,
ogrosapajyhn nobasrbayd je OHaj Koju MOXe fa nonyHu ogpeheHe poeduumTe,
WTO Yy KOHa4yHOM 06e36ehyje oop>XMBOCT cCTpaTewkor napTtHepcTea uamehy
npenyseha u werosux pgobasrbaya. Heku op  Hajuewhe kopuwheHux
KpuTepujyma y npoLecy cenekumje gobasrbada cy:

HabaBHa ueHa ¥ nonutmka Hannate pgobasrbada (NOMycTw,
oanoxeHa nnahama u CNYHO).

YparbeHocT pobasrbaya.
lMoyspaHocT 1 penyTauuvja gobasrbaya.

dnekcnbunHocTt pobaesbaya (CNOCOOGHOCT Oa Cce npunarogm
N3MeHEeHNM 3axTeBMMa nponssohaya).

KsanuteT noHyne nobasrbaya.
BpauHa ncnopyke.

TexHndyka nogplika W nocnenpojajHe ycnyre Kkoje npyxa
nobasrbay.

R

Mpunukom oueHe pobaBrbayva MOXXesbHO j€ KOPUCTUTU
BULLE KpUTepujyma, rnpu Yyemy tpeba mmaTtu y Bugy TO
ha y Hajsehem 6pojy cnyyajeBa Hehe cBU KpUTepmjymm
vMaTun nogjegHak 3Ha4vaj 3a oueHy 1 nsbop gobasrbava.
Takohe, 3Havaj KpUTepmjyma ce MoXKe MeraTu Kako of,
npenyseha oo npenyseha, Tako y npakcu jeoHor ucTtor
npenysehfa 3a oueHy gobaBrbava pPasnUyuUTUX UHMNYTA,
OAHOCHO Y pasnnynTum nepnoguma.



Ecpekat nepeHor bpera

[oHowere oanyke o n3bopy nobasrbadya camMO Ha OCHOBY LieHEe KOjy OH Hyawu,
NoTeHUMjasIHO MOXEe MPOU3BECTU Tako3BaHW edekaT nefgeHor 6pera. Edexkar
nepeHor 6pera ce y 0BOM KOHTEKCTY ogHocu Ha moryhHOCT fga je Hajsehn neo
TpowkoBa y Be3u ca ogpeheHnm gobasrbadeM CKPUBEH U HUje pedpieKTOBaH y
BUO/bMBOj HAGABHO] LEHW.

Tako, Ha npumep, n3bop pobae/baya KOjU HyAM HUXKY LEHy, ann Koju je
reorpadcku yoareeH of npegyseha moxxe 3axteBaTtu Behe KonmymHe Habaske r
Op>karbe Behnx KonmumHa 3anuxa. Nosehare yKynHUX TPOLIKOBA 3anmxa MoXe
NOHUWTUTKN edhekaT Mare HabaBHe ueHe. Takohe, nsbop nobasrbava Kojy Hyau
HUXY LeHy, ann He MoXe [a oCTBapu O0BO/baH HMBO (hNIeKCUMOWTHOCTW 3a
BapvjabunHe noTtpebe Kyrnua, 3a Kynua MOXe 3HAYUTU [OUCKOHTUHYUTET
npousBogHe 1 narybrbeHy npopajy. Tpeba mmatm Ha ymy U pa peanuvsauuvja
TpaHcakumje ca ogpeheHuM gobaBrbadnMa MOXEe 3axTeBaTu BULLE YSIOXEHOr
BpemMeHa 1 Behv MeHaLIMeHT Hanop.

TpagnuuoHanHo cy ce opgHocu ca pobaBrbavvma
nocMatpanu Kao KpaTtkoOpo4HU TpaHCaKLMOHM OOHOCH
6e3 noTpebe ga ce ycrnocTasu BULWIW HUBO capafHe n
ca K/by4YHVUM UWBEM Aa Ce OCTBapw LITO NOBOSbHUjA
Ha6aBHa LUeHa. MehyTuM, MHTEH3uBMpPar-e rnobasHor
cHaboeBama, pa3Boj CBECTU O MOCTOjarby CKPUBEHUX
TpowkoBa wn3bopa oppeheHor pobasrbaya, Kao W
NpOMEeHe y AOMEHy Mepewa U oueHe nepcopmaHcu
npenysehfa cTBOpUNM Cy YycroBe 3a adumpmaumnjy
cxBaTarba fa HabaBHa LieHa Huje jeduHu TpoLak Koju
NnocToju y ogHocy ca gobasrbaynma. Y ToM cmucny je
n nednHNCaHoO cxBaTame Aa Hajoborbu fgobasrbay Huje
OHaj Koju Hyau Hajmamy ueHy, Beh oHaj ca kojum he
capafma n3asBaTu HajMare YKyrnHe TPOLUKOBE.

YKyrnHe TpoLIKOBe Yy ogHocy ca oapeheHum gobasrbavem nojeanHa npeayseha
Has3MBajy YKYMHUM TPOLWKOBMMA BNacHUWTBa Hag ogpeheHvM npeameToM
cHabgeBara. JegHa o KOMMOHEHTW OBUX TPOLLUKOBA, anu He U jeduHa, jecte
HabaBHa UeHa npeoMeTa Koju ce Habasiba. [lopen He, CTPYKTYpy OBUX
TPOLIKOBA YMHE W: TPOLIKOBM Npujema MU KOHTpone npegmeTra cHabpeBara;
HMXOBOI eBeHTyanHor Bpahara fobasrbadvy; TPOLWKOBM NpeKkuaa npovMsBoaHe
360r KawHema y ucropyuu wunm 360r MUCNopyke HeafdekBaTHOr mMaTepujana;
TPOLKOBM MpenpaBky U rybutka KBanuteta rotoBor npovssoga 360r noiler
KBanuTeTa UHMyTa u CIINYHO.
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N3Hag Boge
HabaBHa ueHa

Ucnopg Bopge:
YparbeHocT
dnekecmnbunHocT
KBanutet
[MoyspaHocT

Cnuka 4. Ecpekat nepeHor bpera y ogHocuma ca gobasbaqnma
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CermeHTupare b6ase gobass/paya

CermeHTupame 6ase gobaBrbada npencras/ba OCHOB 3a KOHconupaumjy 6ase
cHaboeBarba npepyseha. Ha oBaj HaumH ce ocTBapyje paumoHanusaumja
noptdonna gobasrbaya 1N MOEHTUUKYjy rpyne gobasrbada Ka Kojuma Tpeba
yCMEepUTU BULLE pecypca 3a U3rpagry 1 ogp>xaBarbe OyropoYyHUX OgHoca.

Oanyke o ynpaBrbakby ofHOCUMa ca pobGaBrbaduvMma
Tpeb6a 3acHUBaTK Ha cermeHTaumju 6a3e no6asrbayva.

Camo cermeHTupame 6ase pobaB/baya novvMBa Ha WAOEjU Oa HUCY CBU
nobasrbaun nopjenHako 6UTHWM 3a nocrosame npenyseha, Te ga y ycnosuma
orpaHuvyeHnx pecypca, Huje onpaegaHo ynarat UICTU Hanop y narpagmy ogHoca
ca CBaknM o, kux. Y TOM KOHTEKCTY je nopyka 0BOr NpucTyna na y ykynHoj 6asuv
JobaBrbaya ca Kojuma nocnyjemo Tpeba naeHTUMKOBaT OHE Koju cy, npema
nsabpaHom Kputepujymy, BUTHUjU 1 ca Kojuma Tpeba ycrnocTaB/baTu OyropoyHe
oflHOCe capaft-e.

Heku op kputepujyma 3a ngeHTudmkosare cermeHara gobasrbaya ofHoce ce
Ha BpeOHOCT HabaBke 1 3Ha4vaj gobaBrbada 3a cTabuiHO oaBUjaHbe akTUBHOCTHU
y naHuy cHabpesama. [lopen nHnyTa Kojuma cHabaesajy pokanHo npenyasete,
3Ha4yajaH KpUTEpUjyM 3a BpeOHOBare fobaBrbaya Cy U HUXOBE KOMMNEeTeHUumje,
Hapo4YnUTO Yy [OOMEHY HMXOBE CMOCOOHOCTM [a [OMpuHEeCYy pasBojy HOBOr
npovssoaa.

Beoma manu 6poj pobasrbada moxe 6UTUM of, cTpaternjckor 3Havaja 3a
npenysehe, y cMucny ga u3pasvTto yTU4y Ha NOCNOBHM ycnex npepyseha n Ha
nepdopmMaHce YKynHor fiaHua cHabaesama. [pema Tome, 6e3 063mpa Ha TO Koju
ce crneunmuyHn Kputepujym mnsabepe 3a UAEHTUUKOBaHE CTpaTerujcku
OUTHUX nobaBr/baya, OHO LUTO je YHMBep3asHa KapakTepucTuka jecte ga oBUX
Jobasrbaya uMa Masno y yKynHoj 6asun cHabgesama npenyseha.
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OaHocu ca kaHanuma npoAaaje
AyxuvHa kaHana npojaje

Bpoj HMBOa nocpegHnka ocum WITO oapehyje Ay>XWHY KaHana npopaje, nva v
AMpeKTaH yTuuaj Ha epmkacHOCT AnCTpubyumje, nyTem TpoLKOBa ANCTpubyunje
W KBanuTeTa ycsyra cBakor y4yecHuKa y KaHarny.

[yrv kaHanu npopaje vmajy BULIECTIOjHY OUCTPUOYLMjy, a CBakn HUBO MOXeE
MMaTU HEeKONWKO CKnaguwTa v AUCTPUOYTUBHUX LEeHTapa, Kao, Ha npumep,
cKrnaguwTa Bernernpopasaua, AUCTPUOYTUBHE LEHTpe, pPernoHasHe UeHTpe,
cKraguwTa manonpogasaua v cnvyHo. flakne, oyrvu kaHanu npoaaje umajy nyHo
net/bm n Be3a usmehy mwux. C gpyre cTpaHe, KpaTKu KaHan npopaje
npeTnocTas/ba AMPEKTHY OUCTpubyuurjy npoussopa Kyruy wunv auctpubyumjy
npeko masor 6poja nocpegHuKa.

YkmyuuBare Beher unu mamwer 6poja nocpeaHuKa y KaHan npopaje Hocu

ca co6om Kako npeaHoOCTU, TaKo U HegoCTaTKe.

lMyTem KpaTkux KaHana enMMuHULLY ce ,CKynu“ nocpeaHvumn, Wwto obesbehyje
HuXe Tpowkose auctpubyumje. MNMopen Tora, npomsBohaum o4ekyjy na nytem
KpaTKnx KaHana nocTurHy 6osbe ogHoce ca kynumma v sehm cteneH nojanHocTu.
360r Tora oBakBM KaHanu mory o6e3beamnTtn npoussode W/wunu ycnyre suwer
KBanuteTa.

Takohe, kpatu kaHanu omoryhasajy BULWIM HNBO capafke Mehy napTHepuma, a
NMo TOM OCHOBY 1 60/by KOMyHUKauWjy, pasMeHy noBepsbuBuX MHgopmaumja v
BUWN CcTeneH noBepewa. Koo oBakBMX KaHana nakwe je cnpoBohere
3ajeQHVYKNX MHOBaUWja, Kao 1 nperno3Hasambe npobnema, rpewaka u pusn4HmnxX
cuTyauuja.
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Mopen NOMeHyTMX NPesHOCTU, MOCTOje U HepocTaum Koju cyrepuwly aa nsbop
mMamer 6poja nocpegHvKa He gaje yBeK no3uTuBHe pesynrtarte. Kao npobnem
Hamehe ce oTe)xaHO ynpasrbarbe pU3MyHUM cuTyaumjama 36or Beher cTeneHa
3aBUCHOCTU MapTHepa W HemoryhHOCTM ofgroeopa Ha HenpeaBvameBe W
NPOMEHSbMBE 3axTeBe TPXMLWTA, YCNea HegocTaTka apyrux onuuja.

Takohe, Marbn 6poj NocpenHUKa cmamyje PNekCcMbnNHOCT YntaBor KaHana. Y
cuTyaumjama Kaga ofoHOCU noBepera HUcy uarpaheHun, y oBakBMM KaHanuma
NMOCTOj MOTyRHOCT yLeHu Barba nocpeaHmKa LeHOM.

N36op noyrux kaHana omoryhasa nponssohadnma ga ce ycpeacpene Ha KibydHe
KOMMeTeHumje 1 rno TOM OCHOBY OcCTBape Behy BpPedHOCT 3a Kpajre Kymnue.
Takohe, nyTem oyrnx kaHana octeapyje ce Beha NOKpMBEHOCT TPXKMLITA N Marba
hn3nyKa gmucTaHua of TpXuWTa, Kao 1 Kpahe Bpeme nucropyke nponssoga.

Jlakuwe je ynpasrbatu pusnumma HeM3BeCHOCTU 1 OAroBOPUTU Ha Henpeasuamse
cutyauunje, 6yoyhm pna Behu 6poj mocpenHMKa Mpyxa pasnuumTa peluera.
KaHann npopaje ca BenvkuMm 6pojem nocpegHuka vmMajy npobrnem ca BUCOKUM
CTENeHOM CJTIOXEHOCTW, WTO BOAM OTeXaHoj KoopanHaumju n capanmn namehy
napTHepa. Kao orpaHuvyera OyXuX KaHana npopaje UCTuyy ce HepocTatak
KOHTpOse KaHana n npobnemu ca NMKBNgHoLwhy.
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MpunukomM geduHucama ay>kKnHe KaHana npogaje noTpebHo je pyKoBOAUTU ce
NPVHUMNUMA  EKOHOMUYHOCTW, KOHTpone W  aganTMBHOCTW.  [lpuvHumMn
€KOHOMWYHOCTM uma y Buay ywreany y Tpowkosuma (Cnuka 5). Jakne, y cnyyajy
Ja npoussohay ocTBapyje manu obum npopaje, 6uke NOTNyYHO HeonpasaaHa
narpagHa ConcTBeHe manonpogajHe Mpexxe, y OQHOCY Ha nnacmaH npovssona
NpeKo nocpenHuKa.

O6um npopaje ucnopd HMBoa Pa nokasyje To na ke ynararbe y npoaajHy Mpexy
nponssecTn Behe TpowkoBe of npuxoaa of npoaaje. 3a obum npoaaje namehy
Tauke Pa n Pb ekoHOoMCKM je onpaBaaHo ynarare y CONCTBEHY ManornpoaajHy
mpexy. MehyTtum, pact obvma npopgaje nsHan Husoa Pb yTuye Ha noseharse u
TPOLIKOBA NpoAaje, WTO ornpaBaaBa yKibyunBare nocpeaHunKa.

lMoBehare TpowkoBa npopaje Moxe 6uTu pesyntat nosehawwa 6poja
KOHTakara, WMHTeH3UTeTa paga ca Kpajibum Kynuuma, Behe yaarbeHOCTU U
aucnepauje Kynaua v CIm4yHo.

TpoLkosu _
nponaje lMpopaja npeko
nocpeaHuka HAvpekTHa

npogaja

Pa Pb O6um npogaje

Cnuka 5. Obum n TPOLLUKOBU rnpoAaje Koa Kpahux v gy>Kux kaHasna
npoaaje
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[NpuHUKMN KOHTpPOsie nogpasymeBa OOHOC M3MeRy ynaramwa y KaHan npogaje um
MOryRHOCTWN KOHTponucara nocpegHnka. CTeneH KOHTposie KaHana o4 ctpaHe
nponssohayva ANPEKTHO je YCIOB/bEH HEroBUM ynararwmma. Kaga npomssohaym
ynaxy mawe y KaHan, umahe mamm yTuuaj Ha nocpepHuke. Ocum Tora, w
nocpegHuum e 6UTn 3anHTepecoBaHn ga Behy Naxkwy nocseTe napTHepuma
KOju OoHoce Behy 3apany.

Bucoko Bucoka
Ynarame y MoryhHocT
KaHan KOHTpOne y

oncTpubyumje KaHany

Hucko Hucka

Crnunka 6. OgHOC KOHTpOJIE M ynarara y KaHas rnpoaaje

MpyHUMN aganTUBHOCTU TUYE Ce Mpey3umara AyropodHux obaesesa y KaHasny.
Mnak, oBe ob6aBe3e yBeK 0OBOOE A0 CMamera CcrnocobHocTy npomssohaya aa
OAroBOPU NPOMEHaMa Ha TPXUWTY. Y HeCcTabuIHOM UM HEU3BECHOM OKPYXeHy
nponssohayn ausajHmpajy nponajHy Mpexxky Ha HauuH Koju nm npy>ka MmoryhHocCT
npunarohasamsa.

Opnyka o oy>X1UHM KaHana npogaje ycrnoB/beHa je 6pojHMM hakToprmMa, Kako 13
MHTEPHOr, TaKo N N3 EKCTEPHOI OKpYy>Kera (Tabena 3). IsonoBame camo jeaHor
Wi Marber 6poja dakTopa MoXe O6UTM 036UIBHO OrpaHnyYere MNPUANKOM
OOHOLWeEHa 04J/1yKe 0 AY>XUHU KaHana.
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Tabena 3. dakTopu Oy>XUHE KaHana npoaaje

®dakTopu

HaBuke noTtpowaya
YyecTanocT KynosuHe
Hanop npu KynoBuHu
Bp3nHa noTpowre
3Ha4aj KynosuHe
Bpeme yekamna

Kapaktepuctuke npoussoaa
Crtona 3ameHe
BpyTo mapxxa
Mopelwasare
Bpeme Tpaxera
LleHa npousBoaa
KomnnekcHocT
CraHpapamsaumja
dasa XXMBOTHOr LMKyca
BapujabunHocT Tpaxkre
KonunumHa (rabaput)
KeaprbusocT
LLnpunHa acopTrmaHa
[y6uHa acopTumaHa

Tp>xuwHu akTopm
Bbpoj kynaua
3Havaj kynua
CTona TeXHOMOLWKNX NPOMEHa
VHTEH3UTET KOHKYpeHLMje
eorpadhcka KoHUeHTpauurja TpxxuwTa

KomnaHujcku chakTopu
BenuuunHa nopyri6uHe
Tp>XnLWwHO y4yewhe
>Kerba 3a KOHTPOSIOM
MHBecTnuuje manonpogasua
Bpoj nporpama nogpLuke
ByLeT npomounje
BenuunHa npepnyseha

Kanan npopgaje

KpaTtak

Mana
Bennkn
Mana
Bennkn
Benuko

Hwucka
Bucoka
Bennko
Oyro
Bucoka
Benuka
Hucka
YBohemne
Bennka
Benuka
Bucoka
LLnpok
Oy6ok

Manu

Benukn
Bucoka

Cnab
Benuka

Benuka
Mano
Benuka
Mane
Mann
Mann
Bennko

nyr

Benuka
Mann
Benuka
Mann
Mano

Bucoka
Hucka
Mano
KpaTtko
Hucka
Mana
Bucoka
3penoct
Mana
Mana
Hucka
V3ak
Mnutak

Bennkn
Mann
Hucka
Jak
Mana

Mana
Benuko
Mana
Benvke
Benukn
Benukn
Mano



LinpuHa kaHana npopjaje

Opnyka O WMWMPUMHM KaHana npogaje YCnoB/beHa je >XEe/beHUM MNPOLEHTOM
NOKpUBEHOCTU TpXkuwTa. Opyrum pednma, Beha wmnpuHa kaHana obesbenuke
Behy MOKPMBEHOCT TpXXMLTA. Y 0OHOCY Ha CBOjy LUMPUHY, KaHas npogaje Moxe
MMaTu KapakTep eKCK/y3MBHe, CeNleKTUBHE U UWHTEH3MBHE rpoaaje.
EkcknysavBHa npopaja nogpasymeBa orpaHudere 6poja  nocpegHuka.
lMponseohaum kKopucTe oOBaj NPUCTYN Kapga >Xefe Oa 3agpXXe KOHTPony Hapg
HWBOOM ycnyre v nNpousBoamma Koje nnacupajy nocpegHuum. OBaksa npopaja
YeCTO YK/by4yje eKCKNy3MBHEe apaHXXMaHe y Kojuma ce nocpegHuum obaBesyjy
Aa He nnacvpajy KOHKypeHTcke npoussope. CenektmBHa npopaja ykrbydyje
aHra)xoBake HEKOIMKO MOCpedHnKa Koju Cy CNpeMHU ga nnacupajy ogpeheHu
npousBog. Ha oBaj HaumH, Nponssohay nsberasa ga ynaxke Hanope Ha npesuLLe
NpoaajHuX MecTa, Y3 afeKBaTHYy MOKPUBEHOCT TPXXWULITA, BULLIE KOHTPOME W
Mare TPOLWKOoBa Yy OOHOCY Ha WHTEH3MBHY npopdajy. VIHTeH3MBHa npopaja
nogpasymMmeBa nnacmaH npovssoga v ycnyra npeko wto Bekher 6poja npogajHux
mecta. OBa npogaja morogHa je 3a NPOM3BOAE KOO KOjuUX MOTpoLiay 3axTeBa
BeNuKy yoobHocT fiokaumje. Y Tabenu 4 oaT je nperneq HajBaXkHUjux haktopa
Koju oapehyjy WrpuHy KaHana.

Tabena 4. dakTopwu WMPUHE KaHana npogaje

LUnpuHa kaHana npopaje

®akTopH MHTeH3VI.BHa CeneK'ru'BHa EKCKnVSV!BHa
npoAaaja npoaaja npoaaja
MpakTnyHn CneuujanHu
Twn nponssona
npovs3Boaun npon3Boamn
®asa XMBOTHOT LMKyca
3penu npon3Boau HoBu

npounssoaa

Llena nponssoga
JlojanHocT 6peHay

Hwucka ueHna
Hwcka nojanHocT

Bucoka ueHa
Bucoka nojanHocT

YyecTanocT KynosmHe Benuka Mana
[NpenosHaT/bUB,
YHuBep3anHocT . .
Yobu4ajeH npon3Boa jeoMHCTBEH
nponseoga
npou3Boa
MoTpebe 3a nponajoM Camoycny>xmBare JlnyHa npopaja
TexHnyka KOMMNIEeKCHOCT Hwucka Bucoka
MoTpebe 3a ycnyrama OrpaHuyeHe ycnyre EkcTeH3nBHe
ycnyre

VY 3aBMWCHOCTU Of, aHanNM3MpaHnx kapaktTepucTuka y Tabenu 4, koje ogpehyjy
WMPUHY KaHana, MNpovM3BOAM Ce MOry oOKapakTepucTaTu Kao MpPakTUYHM,
npu3BoOM KyrnoBMHE W creuuvjanHn npounssogun. [pakTUyYHW Npon3BoAU Cy
NpPOn3BOAU LUMPOKE NOTPOLLHE M YCIyre Koje NoTpoLay Kynyje 4ecto, ogmax v
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y3 MUHMManHW Hanop ynopehuBara. [NpomsBoan KynoBuHe ce pehe Kkynyjy,
noTpoLLayn yTpoLle Bulle BpeMeHa W Tpyda npukynsbajyhn nHpopmaunje n
ynopehyjyhu antepHatnBHe npomnssoge. CneuunjanHyu nponssogu cy npovMs3Bonm
ca KapakTepucTmkama nnu ngeHtmdunkaumjom 6peHna Koja je 3HavajHa 3a rpyny
Kynua Koja je cnpemHa pga ynoxu nocebaH Hanop. Cnegn pa npakTU4HU
NnPoM3BOOM 3axTeBajy WMHTEH3WBHY nponajy, Npou3BOAMN KYMNOBUHE 3axTeBajy
CEeNeKTUBHY npoaajy, AOK chneuujanHu MpousBOOM 3axTeBajy E€KCKIYy3UBHY

npoaajy.
N36op kaHana npogaje

N36op nocpepHuka y KaHany npogaje je coducTtuumTupaH npouec, Koju mopa
6UTN 3acHOBaH Ha pauMoHaslHMM W cCuUcTeMaTcKum aHanusama. byayhn pa
no3unumjy KaHana npogaje ogpehyjy nepgpopmaHce 1 KBanUTET NapTHEPaA Koju ra
YMHe, jacaH je 3Hayaj oBe (pase y npouecy Am3ajHMparba KaHana nponaje.
lMpouec cenekumje je MHOro BULIE O KNacuyHOr m3bopa nocpenHuka, U3
pasnora WTO noapasymeBa M3rpagky OYyropovyHuMX M 4BpcTux opHoca. OBaj
npouec je ABOCMEPHOr KapakTepa, Ha npumMmep, nponssohay 6upa nocpepHuKa,
anm NCTOBPEMEHO M NOCPEOHUK brpa nobasrbaya.

Mpouec cenekumje 3anoyrrbe hasom Manmparba naptHepa. [a 6u ce octBapmna
pauMoHanmns3auuja oBe pase HeonxodHO je agedmHUcaTyn npeoMeT KaHana
npopaje Koju 6w cyrepucao 3a KakBuM WMHopmauvjama Tpeba Tparatu. Ha
npumep, u36op napTHepa 3axTeBa Hajnpe aHanusy TpXUWTa (TPXULLIHK
noTeHumjan, NOeHTUUKOBaHE LNIbHUX TPXULLIHMX CEermeHarta) u noctabibake
uusbeBa 3a ornepauuvje Ha aHanu3vpaHom TpXuWTy. [arbe ce BpwuM aHanusa
MOryRHOCTU M pecypca HEeOonxooHWX 3a OocTBapeme uubeBa. [deduHmcaHm
unbeBn U yTBpheHe MoryhHOCTM OCHOBa Ccy 3a u3pagy npodwuna ,moeanHor
nocpegHuka“, Koju sanpaBo ynyhyje Ha KapakTEPUCTUKE >XXEJbeHOr napTHepa.
Takohe, KapakTepuCTUKe >XEeSbeHOr napTHepa y Aa/beM MnpoLecy cenekuuvje
nocny>xumhe Kao kputepujymmn 3a nsbop. Hajuewhe kopuwheHn kputepnjymmn y
npovecy nsbopa napTHepa Koju nmajy 3agatak niacmaHa nponssoga/ycnyra cy:

Beha nokpuseHocT TpXumwTa (6poj 1 reorpadpCckm pasmeLlTaj
objekara).

MpopajHyn acopTuMaH (3acTyn/bEHOCT KOHKYPEHTCKUX,
KOMMEMEHTapHUX NPoM3BOAa).

PenyTtauuja nocpeanHuka.

MoryhHOCT nnacmaHa pasiminTmnx Nnponseona nyTem NcTor
nocpenHukKa.

MapKeTUHI aKTUBHOCTW KOje NOCPEAHUK HyOM WU CMIPOBOAM.
CnpeMmHOCT nocpenHvka fa npuxesat NPon3Boae.

lNonnTtuka Hapy4mBara 1 nnakara Kojy NocpenHuK
nedunHuLe.
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Mpouec wpeHTUdMKOBaka W cenekuvje nmnocpedHuKa HacTaB/ba Cce
NPUKYM/bakbeM MHGOPMaLMja 0 KaHgupatMa 3a MoTeHUMjasriHe MOCpPenHUKeE.
M3Bopu mnHopmauuja cy 6pojHn, ann He N Yy UCTOj Mepy OOCTYNHW. Hajuyewhn
M3BOpU WMHopmaumja y 0BOj ¢asn cy cajMoBW, NpuBpPenHE KOMope, OGaHke,
CTPYYHM Yaconmcu, He3aBUCHW KOHCYNTaHTW, nocnoBHe 6ase nopataka,
WHTepHeT 1 cnuyHo. 3agaTak oBe hase je n3bop OHUX NocpeaHmnKa ca Kojum he
ce ukn y pare nperosope, y3 MoryhHOCT noTnucueara yrosopa. HakoH ognyke
0 n3bopy nNapTHepa NpucTyna ce nperoBapamy, pagn geduHncama npasmna v
npouenypa. TokoMm oBe hase gedmHULy ce UUBEBU KaHana npojaje, anv u
npaea n obaeBe3e CBUX YYECHMKA Ha NyTy Ka OCTBapewy TUX Uu/beBa, Kao u
ocTanu eneMeHTn yroBopa o0 caparbu.

Cno>keHn kaHanu npogaje

CnoxeHn KaHanu npopaje, BULIEKaHanHa cTpaTervja, BuWeKaHanHa
Masnonpoaaja, AyasHu KaHasaum — CBe Cy OBO CUHOHUMM KOjU CE KOPUCTE Yy Teopujn
M nNpakcu gusajHmpara KaHana. CnoXkeHm KaHanm nogpasymMeBajy cutyauunjy y
KOojoj npenys3ehe KOpMCTM [OBa WX BULLE KaHana, kKako 6um onroBopuio
3axTeBuMMa jeHOr NN BULLE TPXULWHNX cermMeHaTa.

MapanenHa ynoTpeba BuWe pasnMUUTUX KaHana, Takohe Moxe 6utu
NpUXBaT/bUBO Objallberbe 3a CnoXeHe kaHane. NonyT TepmuHa click-and-mortar
KOju nogpasymeBa enekTpoHCKy nponaajy (click nnu knmkose), y kombuHaumjm ca
TpaguunoHanHum HaymHom npogaje (bricks and mortar nnn unrna n manTtep), y
unIby ekcnnoatmucama npegHocTn oba Tuna npogaje, Koje cy pesynrtaTt HhMxoBe
KOMM/IEMEHTAPHOCTU N CUHEpTMje.

Ha npumep, Koo cnoXXeHux kKaHana npegysehe mMoXke npopaTtv jedHoj rpynu
noTpowa4a npon3soae nyTem nvyHe npogaje u 6e3 nocpegHwka, OOK OpYyroj
LUWIBbHOj rpynu NpomM3Boauv ce MOry naacupaTu Npeko Mpexe nocpeaHunka, 3aTo
WTO je TMM Kynuuma noTpebHa gogaTHa ycnyra HakoH npoaaje u TEXHUYKU
caBeT. CnoxeHn KaHanu npopfaje cy noctanvM nNpuxeBaT/bMBUM U3 HEKOIMKO
pasnora:

1. [loBehare MOKPUBEHOCTU TPXULITA
OCBajaHeM HOBUX TPXULLHMX cermeHara.

2. Cwmarberbe TpowkoBa npoaaje Kop
noTpowada Kojuma je noTpebaH HUXM
HWBO ycnyra.

3. Befm cteneH npunarohaBara ycnyra
ogpeheHnm noTpoLadmma.
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MpeaHOCTN CNOXKeHNX KaHana cy:

ot

MoBehawe 6a3e noTpowava [lorogHOCT 3a NoTpoluaye

KopucTtehn cnoxeHe
KaHasne nponssohaun mory
nohn 0o notpowaya Ha
JIOKaIHOM, HaLMOHa/THOM,
pPErMoHanHoM 1 rnobanHom
TPXKULTY, LWITO HE MOry
noctuhuv nyTem jegHor
KaHana.

AOR

YnpaBrbatbe pUaMKom

Mpepyseha cTU4y KOHKYpPEHTCKY
NPefHOCT N360POM CNOXKEHMX
KaHana, a ocuM Tora y ycrosmma
€KOHOMCKe HecTabunHoCTu
1Majy pasnnynTe HauynHe

CnoxeHn kaHanm
omoryhaBajy [oCTynHOCT
npoussoga 24/7/365, kao

1 Behy UHTepakumjy
n3mehy notpowiada u
npounssohaya.

n

Betu cTeneH
npunarohasarba npoaaje

Mpenysehe ce moxe nakie
npunaroguTu 3axTesnva
CBOjMX NOTPOLLAYya ako UM
YYUHU [OCTYMHUM
BlLLEKaHasHy Npoaajy.

Cmameme TPOLWKOBa KaHana

VHTepHeT npofaja je jehTuHWja
0f, N3HajM/bUBarba nnn
n3rpagHe CKynux npoaajHux
objekara 1 3axTeBa Mamu 6poj
3anocneHunx.

naacMaHa npounssoga v
KOMYyHMUMpama ca TRXXULWTEeM.

[aHac Ha TpXWWTY OOMWUHMPAjy BULLEKAHANHW MOTPOLIAYN KOjU KOMOWHYjY
norogHocT Aobuvjara WMHgopmMaumja 1 KyrnoBuHe nyTem pasnnymTux KaHana.
[MoTpowayn cnoXxeHnx KaHana Tpolle BULe Of, OHMX KOjuU Kynyjy camo nyTem
jenHor KaHana, a TO y UCTO Bpeme 3Ha4yv 1 BuLle KOPUCTU 3a npoussohaya.
[Mopepn Tora, NoTpoLIayun Koju Kynyjy NpousBoge U ycryre nyTem BULLE Of, jeAHOr
KaHana Kynyjy yewhe.

CnoxxeHun kaHann umajy n n3secHa orpaHuydersa. Mory na nposeay oo nosehama
TPOLLKOBA, aKo Ce He KOHTponuwy. Takohe, Mory nsassatu KOHPINKTe namehy
pasnMuMTUX YnaHoBa KaHana.

Ha npumep, y cnyyajy ekcknysmBHe npopaje oppeheHux npomsBoga npeko
oBnawheHnx guctpmbyTtepa, yBohere MoryhHOCTN KynoBMHE Npon3Boga nNyTem
NHTepHeTa, 4ecTo Nno LeHU ncnog oOHe Kojy Hyau NOCPEeAHNK, MOXXe AOBECTU 00
036UIbHUX KOHbnkaTa namehy nponssohaya v nocpenHmka. KaHanu npogaje
3a nnacMaH npoms3Boga WCTOr npousBohada YecTo ce Takmuye 3a UcTe
noTpowaye, LWTO MOXE [OBECTM OO0 ,nNpopajHe kKaHmbanusaumje“. Takohe,
nUTaHe KOHTPOJIE YECTO Ce NocTaBs/ba KO BULLEKaHaIHOr npucTyna.
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WNmajyhm y Bmaoy HaduH njacMaHa npom3Boga W3 acopTumaHa, moryhe je
pasnukoBaT BULIECTPYKE M OyanHe KaHane. Y cnyyajy kaga npoumsBohau
KOPUCTU pasnuunTe KaHane Kako 6u nnacmpao pasnuyunTte NpousBOAE ped je o
BULLECTPYKUM KaHannuma npopgaje. Kapa npousBohay KOPUCTU pasfimyunTe
KaHane 3a nnacMaH MCTOr MNpou3BOda OHOA je ped O AyaslHUM KaHanvma.
CnoxeHn KaHanu mory ce gudpepeHumpati U npema cermMeHTuma norpoLliaya
n/vnn kynaua, Takohe Kao BuweKaHanHa npogaja (npousBohaum kopucte
pasnuunuTe KaHane Kako 6u  npou3BO4  nnacvpanvM - pasnnuynTuMm
noTpowavynma/Kynumma) n gyanHu KaHanum (Kaga ce UCTOM TPXKULLIHOM CErMEHTY
NPOM3BOAM Y4MHE OOCTYMHU NYyTEM PasnNYUTUX KaHana).

=

2
&

MobunHu KaHanu UM m-commerce OAHOCE Ce Ha eNIEKTPOHCKE KaHane, Koju cy
AaHac Hen3oCTaBHM [e0 CNOXEHWX KaHana npogaje, a Koju noTpoliadnma
omMoryhaBajy OH-NajH KynoBuHY ca OWMO Koje fokaumje, na 4Yak M OOK cy Yy
nokpety. Pey je o nocebHOM 06NMKY ENEKTPOHCKMX KaHana npogaje Koju
nogpasymeBajy KOMyHuKauujy nytem nantona, MobunHnx tenedoHa, nameTHUX
TenedoHa wnn Tabneta. lNpema ToMe, rNaBHU KPUTEPUjyM 3a KaTeropucambe
m-commerce je MoryhHocT kKopuwhera 6eXxuyHux ypehaja 3a nocnosHe
TpaHcakumje y nokpeTy. NpeHoCcnBOCT, NPaKTUYHOCT N MYNTU-PYHKLNOHATHOCT
oBUX ypehaja 06e3behyje noeanHy nnatgopMy 3a NOTpoLliaye Koju >ene na
Kynyjy 6e3 063mpa Ha nokauujy.
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MojaBa OopylwITBEHMX MpeXka OoBesia je 0O MnojaBe HOBUX TUMOBA €NEKTPOHCKNX
KaHana, S-commerce (OpywTBeHa KynoBumHa) wunu F-commerce (Facebook
KYynoBMHa), Mpy Yemy KyrnoBMHa NyTeM OBMX KaHana npeacTas/ba Ha HEKU HauvH
,=Hycnponsson“ nosesaH ca ApyrMM axkTUBHOCTMMa KOPWUCHMKA [OPYLUTBEHUX
Mpexa. @DeHOMeH [ApYWTBEHUX MpexXxa nocneawux roguHa omoryhuo je
MUMOHUMA JbYOM LUMPOM CBETA [a OCTaHy Y KOHTaKTy U KOMyHUUMpajy 24 cata
AHeBHO. Kako TepMuH ,apywTeeHa“ ynyhyje Ha MHTepakuujy 1 OpyLlTBEHW, a He
KoMepumjanHn KapakTep, MOXe Ce 3aK/byyuTu wTa je MOTUB MpucTyna OBUM
Mpexxama.

[pywTBEHE MpEXeE Cy TEPMMH 3a COPTBEP U ycryre 3acHoBaHe Ha Beby Koje
omMmoryhaBajy KopuCHUUMMA Oa Ce OKYr/bajy Ha MPEXU U pasMemsyjy pasnnyute
cagpykaje, KOMYHUUMpAjy W Yy4yecTByjy y OuMNo KOM O6MMKY [OpYyLITBEHE
MHTEpakuuje.

OBaj kaHan npogaje GYyHKUMOHMUWE Tako wWTo omoryhasa uumpkynauujy
WHopMaumja OCMULLIIBEHUX Aa NPUBYKY NaXKky WM MOACTaKHy 4uTaoue aa
CTBOPE MO3UTUBHY Nepuenuujy 1 ga je nogene takohe nyTem OpyLUTBEHUX
mMpexka. Ca nojaBoM OpYLITBEHUX MpeXka UuibHa nybnuka, Buie Huje nybnuka,
Beh nocTaje akTMBHM y4eCcHMK ebaTe Koja ce cTanHo gellasa.
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Ha ocHoBy nopataka O [gemorpadpckoj CTPYKTYPU KOPUCHWUKA MojeoHUNX
OpYWTBEHUX Mpexxa npenyseha mory ga ce onpepsie 3a OHe ApYyLWTBEHE Mpexe
KOje KOPUCTE HUMXOBM MOTEHUMjaNHU Kynum, nMmajyhn y Bnay ctapocHy rpyny,
nokauujy, non, MHTepece rpyne n cnuyHo (Taéena 5). OBaj TN €NEKTPOHCKNX
KaHana Ha OCHOBY nogaTtaka O Aemorpadckoj CTPYKTYpU KOPUCHMKA Mpexka
omoryhaBa KoMnaHujama BUCOK CTEMEH MHTEPaKLUNje N KacTymuaaumje.

Tabena 5. [Jlemorpadhcku npochu KOPUCHMKA APYLUTBEHUX MpeXXa

OpywTBeHe Mon CrapocHa o6

Mpexe Mywku  OKeHcku 1829 3049 5064 65+
Facebook 35% 64% 23% 4%  22%  14%
YouTube 56% 43% 27% 40% 22% 11%
Twitter 56% 43% 43% 38%  14% 5%
Instagram 36% 63% 44% 37% 13% 5%
TikTok 30% 68% 52% 34% 12% 2%
LinkedIn 50% 44% 25% 46% 20% 8%
Snapchat 40% 59% 63% 32% 3% 1%

[pywTBEHE MpEXXe Ce CBE BULLE KOPUCTE Kao yCry>KHa naatdgopma nyTem Koje
noTeHUMjanHn Kynum xene ga pobujy 6p3 oaroesop y peanHom BpemeHy. On
npenyseha NpUcyTHUX Ha OPYLUTBEHMM MpeXXamMma OYeKyje ce npe cee ra ga aajy
oarosope (48%), 06e36ene npomounjy (46%), nnacvpajy egykatuBHe cagpkaje
(42%), nopene nHTepecaHTHa 3anaxkarba (38%), 6yny 3abaBHe (36%), NOHyae
€KCKIy3nBHe cagpyxaje (35%), 06e3bene cagpxkaj nsa kynuca (27%).

Y 2022. rogvHn npouewyje ce ga Cy CajToBM 3a AOPYLITBEHO YyMpekaBaHe
pocturnn 3,96 munvjapou KOpUCHUKA, y3 ovekuBame aa ke 6pojke HacTaBuTh
0a pacTy Kako ynotpeba mobunmx ypehaja v gpywTBeHMX mpexka pobuja Ha
cHaswn. Jlngep Ha TpxmwTy Facebook je 6una npBa opywTBEHa MpeXka Koja je
npemawumna Munujapny pPerucTpoBaHuX Hanora U TPEHYTHO Mma Bule of 2,89
MUnvjapan akTUBHUX KOPUCHUKA MECEYHO.
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AKTnBMpare npodmna Ha ApyWTBEHUM Mpexama 1 npeno3HaBaHke UCTOr Kao
KaHana npogaje on nocebHOr je 3Havaja 3a nNpeny3eTHUKE M Mana u cpegHa
npenyseha. byoyhn na osaj BUO npopaje npencraB/ba BPCTY €1EeKTPOHCKOr
KaHana Koja MoXe 06e36eoMTUTM CBe KOPUCTU KOje Hyau W u3paga u
ynpae/bare Beb cajTom, MonyT rnobanHor gomeTa, 6p3vHe obpane TpaHcakuumja,
edomKacHoCTM Wn hnekcubunHoctn y obpagu uHbopmaunja, MoryhHoCcTw
ynpaB/bakba OfHOCMMa Ha OcHOBY 6asa nopartaka, 6p)e, jeQHOCTaBHMjE WU
jethTrHMje ocBajarbe HOBMX NPoOU3BOAa M YBOheHe HOBUX ycyra, Y3 HUCKE Un
He3HaTHe TpowkKoBe HaMmehe ce Kao HeM30CTaBHM KaHan npogaje, yyecHmumma
Ha TPXMWTY ca orpaHn4yeHuMm OyleTom, nonyT npeays3eTHUMKa U Manux u
cpenmunx npenyseha.
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Mpeny3eTHULE Y NPOU3BOAHOM CEKTOPY
CMepHULIe 3a MNONIUTUKE



WcTpaxkmnBarbe MeHalIMeHT Npakce npeay3eTHnLa paamn yHanpehera HhrxoBux
KommeTeHLUMja ga ocTBape nocnoBHM ycnex — WE-Succeed
WcTpaxkusarbe je cnpoBepeHo y3 nogpluky ®oHAaa 3a HayKy Penybnuke Cpbuje. bpoj
npojekra: 1012



YBopa

AduvpmucareM 3Havaja Koju nva 3a yHanpehere eKoHOMCKOr Mosioxaja >XeHa, anv v 3a
OMNWTN COLMO-eKOHOMCKM MPOorpec ApyLTBa, Npeay3eTHUYKa aKTUBHOCT XXEeHa noctaje
akTyenaH eHOMeH. EKOHOMCKO OCHaXKMBare >KeHa W HuxoBa Mpedy3eTHUYKa
aKTMBHOCT, Kao jefaH of HayMHa 3a OCcTBapuBame TOr LUu/ba, jefaH Cy o4 uHaukaTopa
pasBoja ogpeheHor apyLTBea.
Mpojekat WE-Succeed nounBa Ha cxBaTamy Aa Npeoy3eTHUYKa akTUBHOCT YKeHa MOXXe
6UTK Ha4YMH Oa ce nobosblia KBANUTET XMBOTA U Aa Ce 0CTBapu OpyLITBEHA jeAHaKOCT.
Kako 6v gonpvHeo ga ce yHanpeau MOCnoBHW ycnex npepysetHuua, WE-Succeed
ncTpaxyje edpekTe Koje ynpasrbadyke OANykKe npeay3eTHUuUa y Npou3BOAHOM CEKTOPY
Penybnnke Cpbuje nMajy Ha HMXOB NMOCNOBHU YYMHAK.
WE-Succeed je KoHuunupaH Kao OOroBop Ha opgpeheHe n3a3oBe Koju MocToje Y
NCTpaXkmBarby Npeay3eTHUYKE aKTUBHOCTM >XeHa, MPBEHCTBEHO HA OHE KOju ce ogHoce
Ha cnepehe:
Mpeny3eTHNYKa aKTUBHOCT XEHa j€ MaHe N3paxK eHa;
VcTpaxnBare npeoy3eTHUYKE akKTMBHOCTM >KEHa je HeOooBO/bHO Uu
HeaneKBaTHO;
MonnTtuke n mepe nogpLuKe Npeay3eTHUYKOj aKTUBHOCTM XeHa HUCY 3acHOBaHe
Ha eMMNUPUjCKOj EBUOEHUM|N 1N pe3ynTaTuma Hay4YHUX NCTPaXkmBarba;
HepoBosbHa BUA/BUBOCT UCTPAXKMBAYKMX pe3ynTaTa HayvyHuka ns Penybnuke
Cpbuije, nocebHo y 06nacTy ApYLUTBEHUX HAyKa;
HepocTatak pesynrarta nctpaxvBaka Koju e MOory NpeHeTn y UHAYCTpujy.

OgproBapajyfn Ha HaBegeHe w3as3oBe, [lpojekaT [OMPUMHOCKM OCTBapuBaky HU3a
HaUMOHaNHNX CTPaTerujCKux UM/beBa KOju ce TUYy KOHKYPEHTHOCTU Npeay3eTHU4YKe
aKTMBHOCTU >KEeHa, POOHE PaBHOMPAaBHOCTW, Capafke YHUBEp3uTeTa U NpuBpeae,
nosehara KBanMTEeTa M BUOJBMBOCTU CPMCKE HAykKe, Kao M akagemcke MOOWUHOCTW.
WE-Succeed:.
O6orahyje 3Hame O Mpeny3eTHUYKOj aKTUBHOCTU >XEHa WOEHTUUKOBaHEM
HEHVX KapaKTepPUCTMKA Y Marbe UCTPaXKEHUM amMbUjeHTUMa, Kao LUTO Cy 3eM/be
Yy pasBojy 1 NPOU3BOAHN CEKTOP;
JornpuHocn KoHconuMpaumju Teopuja WM MOTMAYHOM pasymeBary CIOXeHOor
(heHOoMeHa npeay3eTHULLTBA;
MopcTnye parba UCTpaXKmMBara Npeny3eTHNYKE aKTUBHOCTU XKEeHa;
VHdbopmyLe goHOWEHE jaBHUX MONNTUKA NOAPLLKE Npeay3eTHULaMa;
Mo6osbluaBa KOHKYPEHTHOCT npeay3eTHuua y Peny6nuum Cpbujn, Kao v Hnxos
COLMO-EKOHOMCKI MOJI0XKaj;
YHanpehyje ucTpaxuBaykm U MHOBATMBHM KanaumteT, W nosehasa
mMehyHapoOoHy BMA/BUBOCT MCTpaxkuBada u3 Penybnuke Cpbuje y obnacTtu
OPYLITBEHNX HayKa;
leHepuLle 3HaHE Koje ce MOXXe MPUMEHUTM Y NMOCIOBaHy U OHO KOoje NoacTude
OPYLITBEHM 1 EKOHOMCKM PasBoj.

TekcT Koju je npen Bama npenctassba jefad of pesynrtarta [pojekTa Koju je HaMereH
LIMPOj 3ajeoHNuM M OOHOCMOoUMMa NOMMTMKA Kao BOAMY 3a AeduHucame nonutuka 3a
yHanpeheme ekocuctema 3a npegy3eTHuLe Y NPONM3BOAHOM CEKTOpy. 3a pasymeBare
OCHOBE Ha Ko0joj cy AemHucaHe CMepHuUUe, of, 3Havaja je u V3BeluTtaj o nctpaxknsamy
Koje je cnpoBeneHo Ha lpojekTy, a KOM ce MOXe NpUCTynuTn Ha cnenehoj nokauumju:
http://we-succeed.eknfak.ni.ac.rs/documents/Izvestaj.pdf

a) Hanunjena Ctorunt MNanuh, pykoBoguTerbka lMpojekta



YBaxaBajyhu To na:

Mpodhmn npoceyHe npeay3eTHULE Y MPOU3BOAHOM ceKTopy y Penybnuum
Cpbujn ykasyje Ha TO Oa Ce pagu O XXEHW Cpefre >XXMBOTHE [0obu ca
cpearuM 06pasoBareM y NOsby OPYLITBEHO-XYMaHUCTUYKMX Hayka. OHa
je yoata, uma aBoje peue n oceha oa vma eMOTUBHY U, Y MaH0j Mepu,
domMHaHCMjCcKy NogpLIKY MOPOAMLE 3a OTNOYMHaHe U Bohere ConcTBEHOr
nocna.

3a oTnounmarbe nNpeay3eTHUYKe akKTUBHOCTU Yy NMPOM3BOOHOM CEKTOPY,
npenyseTHULUE Cy MOTUBMCAHE LUMPUM CMEKTPOM MOTUBA, NMpu 4Yemy cy
Haj3Ha4yajHUjUu OHM KOjU Ce OJHOCE Ha >efby 3a He3aBUCHOWhy u
ayToHOMMjy Yy pagy. HakOH WTo OTNOYHY COMCTBEHM MOcCao,
npegyseTHUUEe Yy MNPOM3BOAHOM CEKTOpYy paje MyHO pagHO Bpewme
npousBogehn no HapyLbuHu, pagehn To og Kyhe.

MpenoyseTHMUamMa BNACHUWTBO M Bohere CONCTBEHOr MPOU3BOLAHOr
nocna Huje NpBoO pagHO UCKYCTBO. Kao npenyseTHuLE, OHe CY Y BENKO]
Mepu CUrypHe pa MOry ycrewHo Aa wu3BpluaBajy 3apaTtke y Bohewy
concTBeHor nocna. [Npn Tome, nMajy UHTEPHM NOKYC KOHTPONE, jep BEPY|Y
Aa CBOjUM CcnocobHOCTUMA, NoCcTynuMMa 1 ognykama Mory ga yTuyy Ha
CBOj XXMBOT U yCMexX.

Wmajyfn y Bugy 1o na:

3a obaB/barbe MOCNOBHUX 06aBe3a npeay3eTHULE YTPOoLUue BULLE CBOr
BPeMeHa, OOK, ca opyre cTpaHe, obasrbajy Behin oeo nocnosa y CBOjUM
pomakmHcTBMMa. CTora Cy Cyo4yeHe ca 3axTeBOM [pa ycnoctase
nopoauua-nocao 6anaHc, WTo A0XKMBIbABAjy Kao BUA cTpeca.

lMepuenunja je npenyseTHMUA [[a ce npeny3eTHMYka akKTUBHOCT
MyLLKapaua Buwe LeHn 1 ga je y Behoj mepn apupmaTtmMBHO MeaujcKu
nponpaheHa. Takohe, cmaTpajy oa y hMXOBOM OKPY>XEHY MOCTOjU poaHa
cerperaumja nocnosa W ob6aBe3a, NpU 4Yemy je oOBa nepuenuuja
HajuspaxkeHnja yrnpaso y NPon3BOAHO] AENTaTHOCTM.

[MocToju ymMepeH yTuuaj O4YekMBarba OKpPYy)Xera Ha u3bop nosmwa
obpasoBarba npefy3eTHMUa W, Yy HEWTO MarO0j Mepu, Ha usbop
3aHMMaHa. TOKOM paHe couujanusaumje n Bacnmtama, Npeay3eTHULE cy
ycMepaBaHe Ha penauuoHe OfgHoce, AaBake npuoputeTa nopoavyHUM
nutammma, n obecxpabpuBaHe 3a npey3anumMarbe PU3UYHOr U, Y Mar0j
Mepu, KOMMETUTUBHOI NoHallar-a.

[Mpenys3eTHMLE He MHTEPHaNU3yjy y 3Ha4yajHOj MEPU POOHE CTepeoTune
OOMEHY [OPYWTBEHUX ynora, Kao M TO LWTO OHEe He nepumnunpajy
eKCnAnMuUTHEe pogHo 6asnpaHe 6apujepe y NocnoBamby.



C 063mpom Ha To ga:

Mpeny3eTHuLe cmaTpajy oa je obesbeheHa nogjegHaka moryhHOCT 1 3a
npenyseTHUKE N 3a npepys3eTHUUE Aa npucTyne jaBHUM Habaskama.
Takohe, cmaTpajy Oa je 3akKoHcKa perynatmBa afekBaTHa, OOHOCHO fa
06e36ehyje poaHy jeoHaKocT.

Hwu>ka carnacHOCT MOCTOju NO NUTaky Nepuenuuje na oKpy>XXere npyxa
afieKBaTHy WHCTUTYUMOHANHY MOApPWKY 3a obaB/barbe KyhHUX W
NOPOANYHNX MOCIOBA, OOHOCHO [a CYy MakpOEKOHOMCKWM mnokasaTesbn
afleKkBaTHW 3a NocnoBame npeays3eTHULA.

lMpeny3eTHMUE WUCKasyjy HEe3a[oBO/bCTBO apekBaTHoOWhy M 06MMOM
nporpama n Mmepa nogpLuke ap>kxase npeny3eTHNYKO] aKkTUBHOCTU XeHa.

Y rpynn aoMUHUCTPaTUBHUX (haKTopa, Npeay3eTHULE U3aBajajy nopecke
nponmce u nNpouenype v pag MHCMEKUMUCKUX OpraHa Kao 3HadajHuje
6apujepe 3a nocnoBam-E.

CpenctBa npepyseha, anm m nvyHa cpeacTteBa npegys3eTHuua cy
OOMWHAHTHM KM3BOP (puHaHcupara HuxoBUX nocnosa. [lpumeTtaH je
MamM 3Ha4vaj eKCTEepPHUX un3Bopa UHaHCUpawa, nonyT 6GaHKapCKux
kpeguta. OBO, unak, yrnaBHOM HWje pe3ynTaTt Tora ga npenyseTHuue,
006jeKTMBHO, HUCY MMarne noTpeby 3a oBUM cpeacTemuma, Beh npe huxose
Xerbe fa 3afpXXe KOHTPOsy Haf, CBOjMM MOC/IOM, OAHOCHO HECMPEMHOCTU
Aa npuxearte pu3nK OBOr BUAa PMHaHcupama, Kao 1 nepuenuuje ga cy
YCNOBW KpeanTupara HErnoBOSbLHN.

[MoTpebHo je:

Kpo3a ob6esbehere npuctyna cuctema couujanHe sawtmte omoryhntum
ocTBapuBame ycknaheHocTn namehy nocnoBHUX 1N NopoanyHmx obasesa
npenys3eTHULa— NoOpoaU/bCKO U OACYCTBO paan Here geteTta, AOCTYMHOCT
ycnyra npeawkKosiCKUX yCTaHoBa, ahmpMmmncame 1 noactuuare oyesa oa
KOpUCTE ,p0ONTE LCKO OACYCTBO paau Here aeteTa.

MpomoBucaTy NO3UTUBAH CTaB U NpuMepe npeay3eTHUYKe akKTUBHOCTU
XKEHa, HapoyuTo Yy CeKTopuMa KOju ce TpagumuuoHanHo cMmartpajy
afleKBaTHUM 3a MyLIKapLe, Kakas je NPONU3BOLAHU CEKTOP.

O6e36eonTn achmpMaTUBHO MEOUJCKO N3BELUTABaHE O Npeny3eTHMLama,
N HAPO4MTO O Npeay3eTHULaMa y NPON3BOLHOM CEKTOPY.

Mpeny3vnmaT Mepe Ka 6pucarby pooHNX CTepeoTuna o nosuumjm 1 yiosm
>KeHa y opyLiTBy.



PasBujatm cneuncpnyHe Mepe ©n nporpame Op>KaBHe MoApLUKe
oTnoYnmtbary W obaBrbarby MNpedy3eTHUYKE aKTMBHOCTU >KeHa Y
NpPoOn3BOOHOM CeKTopy. lNpucTyn mMepama nogplke o06e36eomTyn Kpos3
jacHe u jegHOCTaBHE NpoLueaype.

TapreTupaHo mMHOpMUCATU NPeay3eTHULE O PacrofioXMBUMM Mepama
NoApLLKE.

O6es3beonT 3BaHWYHY nMaatopmy Ha Kojoj he 6uTKU [OOCTYMNHO
nojefHOCTaB/bEHO TymMadere MOpeckux nponmca v npouenypa, Kao u
nuTama M3 HageXHoOCTN paja MHcnekumjckux opraHa. Ocurypatv ga
nnatcopma 6yne MHTepakTMBHAa M ga omoryhaBa akTuBHO Yydewhe
KopucHMua (Kpo3 nuTarba, AUCKYCUjy).

O6e36eomT NOBO/BLHO PMHAHCUpare NocnoBarba Npeay3eTHULa U TO
Kp0o3 nocebHe NnuHMje OUPEKTHE (hUHaHCMjcke noMohn npeay3eTHULama
nnu Kpo3 nomoh y NpucTyny KoMepuyjanHiuMm Kpeamtuma.
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VcTpaxknBare cnpoBeaeHo y3 noapLuky @oHaa 3a Hayky Peny6nnke Cpbuje,
Bpoj npojekTa: 1012
NcTpaxkmBare MeHaLMEeHT Mnpakce npeay3eTHuua paaun YHanpehera
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